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\__Introdugao

A PREVI tem 105 anos de existéncia, periodo ao longo do qual consolidou-se como o maior fundo de pensao da
Ameérica Latina, cuja missao é:

“Administrar Planos de Beneficios, com gerenciamento eficaz dos recursos aportados, buscando melhores solugoes para
assegurar os beneficios previdencidrios, de forma a contribuir para a qualidade de vida dos participantes e de seus
dependentes, visando atender as suas expectativas e das patrocinadoras”.

Nossa histdria, construida com respeito aos mais altos valores sociais, revela o comprometimento da PREVI com a
sustentabilidade, trabalhando no presente, com a visédo do futuro, preservando o legado que nos tem sido outorgado
continuamente pelos nossos associados.

As praticas de Governanca Corporativa adotadas no mercado de capitais ainda ndo estdo adequadamente disseminadas
no setor imobilidrio, onde é comum o compartilhamento da propriedade de grandes edificagbes. Ademais, o segmento
de shopping centers (vide glossario) ainda nao possui legislacao prépria e faz uso parcialmente de legislagoes especificas
como a do condominio e do inquilinato. Adota, ainda, por similaridade, algumas normas legais aplicaveis as sociedades
anonimas. Na auséncia de um érgao regulador que discipline a atuagao de administradores e investidores, acreditamos
que este Codigo possa vir a inspirar uma iniciativa de autorregulagdo, construida a partir das contribuigbes dos agentes
relevantes desse mercado: investidores institucionais, administradores, gestores de fundos imobilidrios e respectivas
associagoes de classe.

Nosso Cédigo é resultado da experiéncia e maturidade da PREVI na gestao de suas participagdes em empreendimentos
imobilidrios e na defesa e aplicagdo dos principios de Covernanga Corporativa que pautam sua atuagdo como
investidora no mercado de capitais. Procuramos o equilibrio de duas visdes: a do empreendimento, que identifica a
Governanga Corporativa diretamente com a maximizacao de valor de forma sustentavel, e a do proprietario, que visa
a apoiar a administragdo desses empreendimentos, a assegurar a prestacao adequada de contas e a transparéncia no
exercicio da gestao do empreendimento.

Organizamos nosso Cédigo a partir de quatro principios (Capitulo 1), que irdo nortear a administragdo de nossos
investimentos imobilidrios, com base nos quais apresentamos nossas recomendagoes de Melhores Préticas (Capitulo 3)
e de constituigdo dos Orgaos de Governanga (Capitulo 4). No Capitulo 2, apresentamos algumas consideragoes sobre
as formas de organizagao da copropriedade que sao a referéncia para a estrutura das recomendagoes.
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‘ I 1| Principios W

1.1. Transparéncia, Divulgacao e Responsabilidade

A estrutura de Governanca Corporativa deverd incentivar a divulgacao oportuna e precisa de todas as informagoes
financeiras e ndo financeiras, permitindo que os interessados acompanhem e entendam os fundamentos econémicos e
o desempenho do empreendimento de forma inequivoca.

A divulgacao deverd incluir as iniciativas e praticas de sustentabilidade e responsabilidade social do empreendimento
de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative - GRI" e do Instituto Ethos?.

1.2. Direitos dos Coproprietarios

A estrutura de Governanga Corporativa deve assegurar os direitos e interesses de todos os coproprietarios, bem como
seu alinhamento com os direitos dos empregados, fornecedores, clientes, governo e da comunidade em geral.

1.3. Tratamento Equanime dos Coproprietarios

A estrutura de Governanga Corporativa deverd assegurar que os gestores do empreendimento deem tratamento
equanime a todos os coproprietarios quanto a atendimento, divulgacao de informagdes e encaminhamento de pleitos.

1.4. Responsabilidade Socioambiental

A gestao do empreendimento deve assegurar que além do cumprimento das obrigagoes legais, sejam viabilizadas
condicoes adequadas de seguranga, satide e desenvolvimento dos trabalhadores; respeitadas as comunidades nas quais
o empreendimento estd inserido e adotadas praticas de preservacdo do meio ambiente.

1 - A Global Reporting Initiative - GRI - é uma instituicao independente, que tem abrangéncia e credibilidade mundial, amparada por ampla rede de organizacoes
pertencentes & sociedade civil. Sua missao é desenvolver e disseminar a aplicagao global do Relatério de Diretrizes de Sustentabilidade, destinado ao uso
voluntdrio por organizagoes, para reportar as dimensdes econdmicas, ambientais e sociais de suas atividades. Endereco Eletronico: www.globalreporting.org

2 - O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma associagao sem fins lucrativos, de empresas de qualquer tamanho e/ou setor interessadas em
desenvolver suas atividades de forma socialmente responsavel em um permanente processo de avaliagao e aperfeigoamento. Endereco Eletronico: www.ethos.org.br
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2 | Caracteristicas dos \ | \
\__Empreendimentos de Base Imobiliaria AN ‘

Os empreendimentos de base imobilidria podem ser construidos ou adquiridos e tém por finalidade a geracdo de
aluguel ou renda de participagdes aos respectivos investidores. A propriedade pode ser individual ou compartilhada,
quando entdo o dominio passa a ser de mais de um, dando origem a relacdo condominial, que precisa ser disciplinada
e regulamentada, a partir da Organizacdo da Copropriedade.

2.1. Organizacao da Copropriedade

Quando o empreendimento de base imobiliaria é formado por unidades autbnomas e respectivas fragoes de terreno
pertencentes a mais de um proprietdrio, a legislagdo estabelece a criagdo do Condominio Edilicio (vide glossario),
também chamado de Condominio Especial. Nessa modalidade de propriedade, de dominio comum, cada condémino
pode utilizar, onerar ou alienar a sua parte exclusiva. Ja as partes de uso comum sao utilizadas em conjunto e nao
podem ser objeto de utilizacao destacada ou alienagao separada. A relagdo entre os coproprietdrios e/ou os ocupantes,
incluindo a forma de prover a conservagdo e manutengao das partes comuns, é regulada pela convencao.

No caso de shopping centers, € comum que um grupo consideravel de unidades autobnomas, formado por lojas-satélites,
algumas ancoras e até mesmo dreas de mall (vide glossario), tenha a propriedade compartilhada em forma de quotas, de
maneira indivisivel. Neste caso, a organizagao mais praticada no mercado é a constituicdo, de maneira espontanea, de
um Condominio Voluntario (vide glossério) ou Pro Indiviso, muito embora também sejam verificadas, mais raramente,
outras formas de organizacdo como Consoércio e até Sociedade Empreséria. Na situagdo mais frequente, a relagao entre
os quotistas, incluindo a forma de administracao das locagdes e distribuicdo dos aluguéis, é regulada também por uma
convengao ou acordo de quotistas.

Ainda em se tratando de shopping centers, promove-se, normalmente, a constituicio de uma associagao entre os
coproprietarios e os lojistas, denominada de Fundo de Promocao e Propaganda (vide glossario) ou Fundo de Promocoes
Coletivas, que tem como propésito realizar as campanhas de marketing do empreendimento, sendo constituido a partir

da celebracao de um Estatuto.
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3 | Praticas Recomendadas -

3.1. Regulacao da Copropriedade

Os contratos que regem as relagdes entre proprietdrios devem refletir as préticas de Governanga Corporativa e politicas
adotadas pelo empreendimento.

As convengoes condominiais devem prever regras claras, sobretudo, para realizacao de expansoes’, prestagao de
contas, transagdo entre partes relacionadas (vide glossério), direito de preferéncia e aplicagdo de arbitragem para

solucao de conflitos entre os coproprietarios.

A formalizacdo de acordos entre coproprietdrios, onde se disponha, por exemplo, sobre questdes como venda em
conjunto, deverd ser cientificada aos demais coproprietarios.

Independentemente do percentual de participagdo no empreendimento, caso o coproprietario sinta-se prejudicado
pelas regras vigentes, deve solicitar a assembleia as alteracbes na convencdo, com a devida fundamentagao.

3.2. Independéncia Patrimonial

Com o intuito de preservar a Independéncia Patrimonial, a PREVI recomenda que, qualquer que seja a forma de
organizagao da copropriedade, cada entidade (vide glossério) devera constituir CNPJ e conta bancéria préprios, tendo
por base o principio contabil da entidade.

O administrador deve, portanto, movimentar os recursos sob sua gestdo em contas bancarias invidualizadas para cada
uma das entidades, seja o Condominio Voluntario, o Condominio Edilicio, o Fundo de Promogao e Propaganda ou
quaisquer outras que vierem a ser constituidas.

3.3. Assembleia Geral

As assembleias gerais sdo o férum apropriado para deliberar a respeito das diretrizes e tomar as decisoes estratégicas
relacionadas aos empreendimentos.

Para todos os empreendimentos imobiliarios recomendamos a realizagdo de, no minimo, duas assembleias por ano,
sendo uma para aprovagao do planejamento e outra para a deliberacao sobre a prestagdo de contas e, se for o caso,

eleicao de sindico e conselheiros.

3 - A expressao “realizagao de expansoes” refere-se a Shopping Centers.
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No caso dos shopping centers, em razao da dindmica desse tipo de empreendimento, deve haver, ainda, no
minimo, mais duas assembleias extraordinarias, de modo a viabilizar o acompanhamento da performance e
demais acoes delineadas no planejamento.

O edital de convocagao deve trazer, para cada um dos itens de pauta, o quorum convencionado para a aprovagao
da matéria, ja expressamente descontada a abstencao da parte relacionada eventualmente conflitada.

As informacoes detalhadas, bem como a fundamentagao das propostas de deliberacao, devem ser disponibilizadas
com no minimo 30 dias de antecedéncia das assembleias.

Todas as questoes estratégicas inerentes ao empreendimento, como por exemplo, aprovacdo de orcamento anual,
politicas gerais e programas de investimentos, além de posicionamento mercadolégico e ancoragem (vide glossario),
no caso de shopping centers, devem ser submetidas a assembleia de forma consubstanciada, previamente a sua
implementacao pelos administradores, ainda que estes sejam também coproprietarios.

E recomendavel que a ata da assembleia seja assinada imediatamente apds o término de sua realizacao por todos
o0s coproprietdrios a ela presentes, que sua redagdo seja objetiva e clara em relagao as deliberagbes e que seja
encaminhada a todos os coproprietdrios, em até trés dias Uteis, ap6s a sua realizagdo.

3.4. Acesso a Informacoes

Independentemente do percentual de participagao no empreendimento, todos os coproprietarios devem ter acesso
a divulgacao tempestiva das mesmas informacoes, sobretudo, para subsidiar as tomadas de decisdao em assembleia.

Recomenda-se que as administradoras disponibilizem, a todos os coproprietarios, informagdes na internet, que
possibilitem o acompanhamento do desempenho do empreendimento e criem, nesse mesmo ambiente, canais de
comunicagao com 0s mesmos.

3.5. Investimentos em Renovacao
Os sindicos e/ou as administradoras devem elaborar planejamentos com periodicidade minima de dois anos,
contemplando a realizagdo de melhorias em prol da manutengao da atratividade do ativo imobilidrio e de modo

a ndo comprometer a regularidade dos fluxos de caixa dos coproprietérios.

No caso de edificios comerciais, recomendamos a constituicio de fundo de melhorias, cujas regras de
movimentagao, aporte e aplicagao sejam submetidas a aprovagao dos coproprietarios.
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Em se tratando de shopping centers, incentivamos a programagao dos investimentos de modo que o cronograma
dos mesmos nado ultrapasse 10% do resultado operacional liquido (vide glossario) no respectivo exercicio.

De modo a evitar distorgoes significativas entre estimativas preliminares e custos efetivos, é importante que o
processo de andlise e aprovagao desses investimentos seja realizado em quatro etapas bdsicas:

* Elaboracao de estudo econémico-financeiro, com base em anteprojeto (vide glossario), ambos conduzidos por
empresa de reconhecida independéncia, escolhida pela maioria dos coproprietdrios em assembleia;

* Deliberacdo quanto a contratacao dos projetos executivos (vide glossério);

* Elaboracao dos orgamentos pormenorizados dos projetos (vide glossario), contendo quantitativos e valores
unitarios;

* Deliberacdo quanto a execucao dos projetos a partir dos orgamentos e do cronograma fisico-financeiro
detalhados.

3.6. Prestacao de Contas

Os sindicos e/ou administradores devem disponibilizar mensalmente aos coproprietarios, o relatério gerencial
descritivo de todas as operagoes alusivas ao empreendimento, incluindo os demonstrativos analiticos da
movimentagao dos recursos e respectiva execugao orgamentaria nas entidades sob sua gestao.

Nos empreendimentos geridos por Empresa Administradora, as prestacoes de contas anuais deverdo contemplar:

a)Relatério da Administragdo, contendo, entre outras, a demonstracdo de contratos entre partes
relacionadas, descricdo dos fatos relevantes que influenciaram o resultado do empreendimento,
listagem dos principais indicadores financeiros e operacionais, influéncias do ambiente competitivo,
situagao tributdria, descricdo dos seguros, acoes e politicas de Responsabilidade Socioambiental;

b)Balanco Patrimonial Comparativo com o Exercicio Anterior;

c)Demonstracao de Resultado do Exercicio;

d) Demonstracao do Fluxo de Caixa;

e) Demonstracdo da Execucao Orcamentaria;

f)Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis;

g) Parecer do Conselho Fiscal;

h) Parecer dos Auditores Independentes.

Em consondncia com as boas praticas de gestdao, as demonstragdes financeiras devem ser elaboradas com
observancia as normas contdbeis adotadas no Brasil, independentemente de obrigatoriedade legal.

As Demonstragdes Contabeis anuais e correspondentes Pareceres das Auditorias Externas Independentes devem
ser anexadas as atas das Assembleias Gerais Ordinarias que tratarem do assunto.
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3.7. Transacoes com Partes Relacionadas

As transagbes entre partes relacionadas sao todas as operagdes envolvendo as entidades ligadas ao empreendimento e
o0s coproprietarios ou os administradores, seja diretamente ou através de empresas em que as partes envolvidas sejam
socias e/ou dirigentes.

Os contratos de locacdo e de fornecimento de produtos ou servicos entre partes relacionadas, tais como os de
comercializagdo e de operagao de estacionamento, deverao ser aprovados por maioria simples dos coproprietdrios,
com a abstengao das citadas partes relacionadas, em fungao do possivel conflito de interesses.

Exclusivamente quanto a contratagdo ou substituicao de administrador coproprietario, é admissivel o voto da parte
relacionada na deliberagdo. Todavia, diante do potencial conflito de interesses, esse mesmo coproprietario deve abster-
se a respeito da definicdo de todas as condigbes integrantes do respectivo contrato, as quais deverao ser estabelecidas
pela maioria simples dos demais condéminos, em consonancia com as praticas de mercado.

Nas deliberagdes sobre auditorias e prestacdo de contas, o coproprietdrio que seja também o administrador do
empreendimento deve abster-se de votar sobre tais matérias, pela caracterizagdo de conflito de interesses.

3.8. Direito de Preferéncia dos Coproprietarios / Investidores

Mais do que uma disposicao legal, a PREVI entende que o direito de preferéncia integra a esfera dos principios norteadores
da conduta dos coproprietarios de um empreendimento e necessarios ao desejavel equilibrio de suas relagoes.

Recomenda-se, portanto, que os coproprietarios em Condominio Voluntdrio estabelegam direito de preferéncia na
aquisigao de cotas colocadas a venda, em igualdade de condi¢bes com o proponente, por prazo nio inferior a 60 dias.

Assim, ndao é considerado aceitavel, do ponto de vista das boas praticas de Governanga Corporativa, a montagem de
operagdes ou estruturas societdrias cujo objeto seja a empresa detentora da propriedade do imével e que venham
a evitar o acionamento do direito de preferéncia. Recomenda-se ainda que o assunto seja disciplinado em clausula
especifica das convengdes condominiais.

3.9. Iméveis Contiguos ou Vizinhos
Nas aquisi¢des de terrenos ou edificagdes na area de influéncia primaria (vide glossério) do empreendimento mantido
em Condominio Voluntério ou qualquer forma de propriedade em quotas indivisas, em vista da concorréncia potencial

que o imével a ser adquirido representara ou dos fatores relacionados a sinergia, o coproprietario devera oferecer
participagdo no novo negdcio aos demais coproprietdrios, observando a proporgao de cada um no negécio original.
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3.10. Marca Inerente ao Nome do Empreendimento

Se uma empresa ou entidade desenvolve um empreendimento e vende parte para outros, que se tornam
coproprietdrios, e se o nome desse empreendimento figurou no contrato de compra e venda, a marca inerente ao
nome do empreendimento deve ser registrada no INPI sob a titularidade do Condominio Voluntéario, Consércio ou
Condominio Edilicio.

3.11. Remuneracao aos Gestores

A remuneragao a administradora e comercializadora do empreendimento deve ser compativel com a estrutura oferecida
pelos administradores e também com o padrao, o porte e os resultados proporcionados pelo empreendimento.

A remuneracdo fora das bases de mercado, principalmente quando estabelecida por coproprietdrio com participacao
majoritdria no empreendimento, constitui comportamento que ndo se coaduna com as melhores préticas de
Governanca Corporativa.

A PREVI acredita que a forma mais adequada e transparente de remuneracao do gestor de shopping centers € um Gnico
e fixo valor, atualizado monetariamente, limitado a um determinado percentual do resultado do empreendimento. Tal
remuneragdo continuaria sendo rateada proporcionalmente entre as entidades Condominio Voluntario, Condominio
Edilicio e Fundo de Promogao e Propaganda.

No entanto, como a pratica do mercado de shopping centers considera remuneragbes distintas para cada uma das
entidades relacionadas ao empreendimento, recomendamos que os administradores divulguem, com clareza, no
Relatério de Administracao, a relagao dos valores remuneratérios associado a cada papel exercido, seja na gestdao ou na
comercializagdo, bem como o respectivo montante.

Diante dessa realidade, a PREVI — com base na vivéncia no segmento e no relacionamento com diversos participantes
do mercado — indicard, anualmente, parametros de referéncia que considera compativeis com os servigos oferecidos
pelos gestores.
Recomendamos, a seguir, a observancia de critérios indispensaveis para apuracdo das remuneragdes de maneira
transparente e alinhada com os preceitos de uma boa governanga.

3.11.1. Remuneracao pela Administracao do Condominio Edilicio
A taxa de administragao praticada sobre a gestao do patrimonio imobilidrio e suas instalagdes, relacionada aos encargos

do Condominio Edilicio, deve ser constituida por valor fixo mensal, atualizado anualmente por indice a ser estabelecido
entre as partes, limitada a um determinado percentual.
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Nao se deve estabelecer remuneragao varidvel sobre as despesas, haja vista o inevitavel conflito entre a necessidade de
otimizagao dos custos e o aumento da remuneragdo proporcional ao incremento dessas despesas.

Por outro lado, a defini¢ao de teto percentual é importante para que a remuneragdo nao se torne excessiva, a partir da
aplicacao de indices de atualizagdo elevados.

3.11.2. Remuneracao pela Administracao do Condominio Voluntario
A taxa de administracdo praticada sobre a gestdo comercial e financeira de shopping centers relacionada, portanto,
aos resultados alcangados pelo Condominio Voluntario, a ser paga mensalmente, deve ser praticada sobre o resultado
operacional liquido verificado no periodo.

3.11.3. Remuneracao pela Administracao do Fundo de Promocao e Propaganda
A taxa de administragdo praticada sobre a gestao do Fundo de Promocao e Propaganda, utilizado no desenvolvimento
do marketing do empreendimento, pode incidir sobre a arrecadacdo entre lojistas e coproprietarios dos shopping
centers, embora seja comum que isso ndo ocorra nas situagées em que a atividade ja tenha sido contemplada como
uma vertente da gestdo comercial, que compde a prépria administracdo do Condominio Voluntério.

3.11.4. Remuneracao pela Comercializacao de Lojas em Shopping Centers
O cronograma mais justo para o pagamento da remuneragao das comercializagoes de espacos em shopping centers é
aquele baseado no fluxo de recebimento de aluguéis, ou seja, o comercializador somente é remunerado na medida
em que os coproprietdrios passam a receber os aluguéis, cessao de direitos (vide glossario) ou taxas de transferéncia,
nao cabendo antecipagao.

3.11.4.1. Aluguéis

Quanto a comercializagao de lojas em shopping centers, é comum que a taxa seja fixada em um determinado:
a) Nimero de aluguéis minimos, ou;

b) Percentual sobre o chamado Valor Global das Locacoes - VGL, que é o montante dos aluguéis minimos
previstos contratualmente.
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Em ambos os casos, quando os contratos sao pactuados pelo prazo de, ao menos, 60 meses, caso o novo locatéario
ndo realize o pagamento de, no minimo, 12 aluguéis, consecutivos ou ndo, a comercializadora ndo deve fazer jus a
remuneracao quando da negociacao do espago para outro lojista, quando as bases da nova locagao sejam iguais
ou inferiores as do lojista substituido. Sendo superiores, mostra-se justo um complemento de remuneragao sobre
a diferenca maior.

3.11.4.2. Cessao de Direitos

Nos contratos em que estejam previstas receitas auferidas a titulo de Cessao de Direitos, também recomendamos
que o fluxo da remuneragao esteja subordinado ao fluxo de recebimento da cessao de direitos que, por vezes, é
paga de maneira parcelada.

3.11.4.3. Taxa de Transferéncia

A Taxa de Transferéncia (vide glossario) do ponto comercial entre um lojista que esta no shopping para um lojista
captado pela comercializadora deve ser aplicada de maneira transparente, ou seja, os coproprietarios devem ter pleno
acesso a informacao de eventuais remuneragdes que o comercializador cobra também do lojista, principalmente
porque remuneragoes elevadas tendem a impactar a prépria receita oriunda da transferéncia.

Nao deve haver remuneracao a comercializadora quanto a relocalizagao dentro do préprio shopping, por constituir
aprimoramento do tenant mix (vide glossario), funcao inerente a administragdo do empreendimento, em que nao esta
presente o esforgo de captagao externa.

3.11.5. Remuneracao pela Comercializacao de Espacos Destinados a Locacao Tempordria

No que tange a comercializagdo de espacos para merchandising (vide glossario), quiosques e stands no mall, feiras em
estacionamento, depésitos e dreas similares € comum que a taxa seja fixada em um determinado percentual mensal
sobre cada aluguel recebido, haja vista a alta rotatividade desses espacos e a necessidade de trabalho permanente para
a busca de bons locatarios.

O principio que define a remuneragao mensal e continua é justamente o carater de temporariedade da locagao. Sendo
assim, a remuneragao mensal sobre as locagdes tempordrias com prazo superior a 12 meses colide com esse principio
e nao deve ser admitida.

Para que as remuneragdes inerentes as comercializagbes como um todo ndo sejam consideradas exorbitantes,

o comercializador deve assumir integralmente todos e quaisquer custos com a comercializagdo, inclusive com a
intermediacao de terceiros.
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3.11.6. Remuneracao pela Locacao de Espacos em Edificios Comerciais

Com relagao as locagdes em edificios comerciais, o intermedidrio entre o proprietario do imével e o locatario deve ser
remunerado por apenas uma das partes, a fim de ndo caracterizar duplicidade de remuneragao.

3.12. Responsabilidade Socioambiental

A Visao da PREVI de Responsabilidade Socioambiental — RSA, estd apoiada no conceito de sustentabilidade. O conceito de
sustentabilidade coloca em foco a capacidade da entidade em manter e desenvolver suas estratégias, negécio e missao ao
longo do tempo, considerando seus impactos no ambiente social, natural e econémico, onde sua atividade se desenrola.

A PREVI aceita a ideia de que a adogao de préticas de Responsabilidade Socioambiental possa implicar a recusa de
oportunidades aparentemente rentaveis quando considerados apenas os impactos no curto prazo. Entendemos que tal
recusa justifica-se quando as mesmas ndo se demonstrarem sustentdveis ao longo do tempo em si préprias ou quando
de alguma forma representarem um risco para o ambiente (social, natural e econdmico) no qual atuamos.

Algumas praticas que consideramos recomendaveis sao:

* Uso de tecnologia construtiva que propicie menores indices de gastos com dgua e energia, ai inclusos os
sistemas para seu reuso ou armazenamento;

* Uso de material construtivo produzido a partir de reciclagem;

* Intensificagdo do uso de areas verdes no empreendimento.

Da mesma forma, os sindicos ou administradoras dos empreendimentos de base imobilidria devem adotar em sua gestao
os principios de protegao dos direitos humanos, a valorizagao da diversidade e estimular a adequagao dos iméveis a
implementacao de um Programa de Cestao Ecoeficiente, que tenha como objetivo reduzir o consumo de insumos, os
custos operacionais e o impacto no meio ambiente.

Tal programa poderd envolver iniciativas como a racionalizagdo do uso da 4gua, eficientizacdo da energia elétrica,
recondicionamento de cartuchos de impressora e disposicao de residuos em coleta seletiva para reciclagem.

No que diz respeito as praticas de gestdo de pessoas, recomendamos:

* Considerar nos processos de selegdo e contratacao, treinamento e desenvolvimento, remuneragao, retencao e
desligamento dos funcionarios dos empreendimentos e contratos de prestacao de servigos terceirizados:
- Comprometer-se com a promogao da diversidade;
- Estabelecer mecanismos de gestao que fortalecam o combate ao trabalho infantil e forcado, assegurem o
respeito aos Direitos Humanos, coibam praticas discriminatérias, de assédio, corrupgao, extorsao e propina;
- Assegurar boas condigbes de trabalho, seguranga e satde.
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No que diz respeito a relagdo com a comunidade, recomendamos:

* A criagdo de um canal de comunicacdo entre o empreendimento e a comunidade para recolher criticas,
solicitagoes e sugestoes de forma a minimizar os impactos causados no entorno.

Acessibilidade a portadores de deficiéncia:

Tendo em vista as dificuldades enfrentadas por portadores de deficiéncias fisicas e com mobilidade reduzida, a Lei
Federal 10.098 de 19.12.2000, o Decreto 5.296 de 2.12.2004, a NBR 9050 e NBR 13994 da ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas) estabeleceram requisitos para acessibilidade.

Para atingir esse objetivo, recomendamos que os administradores dos condominios busquem adaptar os iméveis,
observando, no minimo, os requisitos legais quanto a:

* Rampas de acesso, entradas, circulagdes internas, portas e janelas acessiveis;

* Piso tatil junto a obstaculos;

* Elevadores de passageiros com botoeiras em braille e comunicagao sonora;

* Rotas de fuga adequadamente sinalizadas e acessiveis;

* Banheiros especiais;

¢ Corrimao e guarda-corpo adaptados;

* Vagas de garagem reservadas;

* Mobiliario interno acessivel (telefones pablicos, bebedouros, balcoes de atendimento etc.).




\_ 4 Orgaos de Governanca

4.1. Conselhos Consultivos ou Fiscais

Recomendamos convencionar-se a previsao de Conselho Consultivo ou Fiscal, de carater nao deliberativo, que
podera exercer fungao de assessoramento a assembleia em assuntos que estejam, ou ndo, sob a condugao da
administradora e/ou do sindico.

Cabe a Assembleia Geral a eleicdo dos Conselhos compostos de até trés membros, podendo haver definicao de
suplentes, todos escolhidos entre os representantes dos condéminos, os quais exercerao gratuitamente as suas fungoes,
com mandato de até dois anos, podendo ser reeleitos.

As decisdes quanto as recomendagdes elaboradas pelos Conselhos deverao ser tomadas por maioria simples dos votos
dos conselheiros, independente do percentual de participacdo no empreendimento.

Entre as principais competéncias dos Conselhos, a serem definidas em convengao ou assembleia, devem figurar:

* Fiscalizar as atividades do sindico e/ou administradora e examinar as suas contas, relatérios e comprovantes;

* Dar parecer sobre as contas dos gestores, bem como sobre a proposta de orgamento para o exercicio subsequente;

* Comunicar aos condéminos, nas assembleias ou por carta registrada ou protocolada, as irregularidades
identificadas na gestao do empreendimento;

* Opinar sobre a oportunidade de realizagao de auditorias especificas ou de contratagao de consultorias para
subsidiar processo decisorio de competéncia da assembleia;

* Dar parecer em matéria relativa as despesas extraordindrias ou urgentes.

4.2. Comités Técnicos

Para auxiliar na condugao de atividades que demandam analise mais aprofundada e acompanhamento mais frequente,
a Assembleia devera instituir comités com propésitos especificos, como por exemplo, Comité de Obras, Comité de
Expansao ou Comité de Auditoria.

A Assembleia Geral também definird a composicao, a forma e o limite para o ressarcimento de despesas com locomogéo
de seus membros, assim como a competéncia de cada comité, como acompanhamento de projetos, obras e respectivas
tomadas de pregos e cronogramas fisico-financeiros, estudos de expansao e contratagao de auditorias.

Os comités deverdo ser compostos por representantes dos coproprietarios, com assessoria de membros da administragao
e, eventualmente, consultoria especializada no assunto que sera discutido.
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Os comités apresentardo os resultados de seus estudos e outros trabalhos para apreciagdo ou deliberagao da Assembleia
Geral. Compostos por um néimero minimo de trés membros e um maximo de cinco membros, ndo exercerao atividades
deliberativas, exceto para cumprir / executar atividade pré-aprovada / determinada pela Assembleia Geral.

4.3. Administradora

A Administradora, sob mandato dos coproprietarios ou do sindico, deve exercer a coordenacao das fungoes executivas,
baseadas nas diretrizes aprovadas nas assembleias dos coproprietdrios, nas convengbes condominiais, no regimento
interno, nas demais normas regedoras das locagdes e das relagoes com inquilinos.

Tem como fungado precipua o atingimento dos objetivos dos coproprietarios, imbuida dos critérios de eficiéncia,
eficacia e economicidade, de modo a elevar permanentemente a atratividade do empreendimento junto a locatérios e
consumidores de produtos e servigos comercializados no imével.

Para tanto, a Administradora deve propor a assembleia, o orcamento anual de receitas e de despesas dentro do
planejamento estratégico, contendo também andlise situacional, ameagas e oportunidades, pontos fortes e pontos
fracos, além de politicas e estratégias em geral, bem como os investimentos necessarios a modernizagao e atualizagao
tecnoldgica das edificagoes.

No caso especifico dos shopping centers, a Administradora deve revisar constantemente o tenant mix, mantendo-o
adequado ao mercado existente e aos objetivos dos coproprietdrios. Necessita também participar ativamente do
processo de comercializagdo dos espagos vagos no empreendimento, com foco no melhor retorno econdmico-
financeiro e na melhor composigao do tenant mix. Também deve participar ativamente de agées visando a constante
redugdo e recuperagao da inadimpléncia de créditos do empreendimento.

Em todos os casos, a Administradora deve ainda prestar contas de suas atividades, incluindo o relatério da administragao
do empreendimento, contendo inclusive o resultado da execugao orgamentdria e os demonstrativos financeiros anuais,
acompanhados do respectivo relatério de auditoria independente.

4.4. Sindico Profissional
Nas edificagdes corporativas organizadas sob condominio é necesséria a constituicdo de um sindico. Antes de tudo, ele
deve representar os interesses dos coproprietarios no empreendimento. Legalmente, também representa o Condominio

Edilicio ativa e passivamente, em juizo ou fora dele.

Diante da crescente complexidade das edificagdes, o sindico pode e deve ser assessorado por empresa administradora
com reconhecida expertise no segmento.
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Além das fungdes definidas em lei e na convengao do condominio, periodicamente o sindico deve aplicar pesquisa de
satisfagdo aos usuarios da edificacao, apresentando os resultados tabulados aos coproprietérios.

4.5. Auditoria

Os principais mecanismos de fiscalizagdo empregados nos investimentos imobilidrios sdo: a auditoria de gestdao, mais
comumente aplicada aos shopping centers, a de patriménio e a contabil-financeira.

Os empreendimentos nao devem contratar servigos de consultoria de seus auditores independentes ou vice-versa.

4.5.1. Auditoria de Gestao

As Auditorias de Cestao visam a diagnosticar a organizagdo e métodos de controles empregados pelas administradoras
de shopping centers. Recomendamos que o procedimento seja realizado no minimo a cada trés anos.

O escopo de trabalho da Auditoria de Gestao deve compreender:

4.5.1.1. No Condominio Voluntario

a) Documentacao de regularidade juridica da propriedade, como escrituras de compra e venda, matriculas
imobilidrias e inscricao no CNPJ;

b) Normativos que disciplinam a convivéncia entre coproprietarios e lojistas, como convengao, escritura de
normas regedoras das locagdes e acordos formais com lojistas ou entre coproprietarios;

) Validade e adequagdo dos mandatos e procuragoes outorgadas aos administradores;

) Adequagao da redagao, formatagdo e arquivamento das atas de assembleia do condominio;

) Formatagdo juridico-tributdria relativa a exploragao da atividade estacionamento;

) Exame da adequagdo dos contratos de locacdo, quanto ao cadastramento nos sistemas e as formalidades
como assinatura, reconhecimento de firmas, existéncia de aditivos e constituicio de garantias;

) Titularidade e adequacao dos registros no INPI das marcas concernentes ao empreendimento;

) Principais contratos com terceiros, em especial, com a Administradora e a Comercializadora;

)
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i) Todos os contratos envolvendo partes relacionadas com o Condominio Voluntario;

j ) Declaragao dos administradores, quando for o caso, de que nao possuem participacao, direta ou indireta, em
empresas que mantenham contratos com as entidades relacionadas ao empreendimento;

k) Sistema e adequacao do processo e parametros utilizados para emissao de faturamento de aluguéis de
lojas, locacoes tempordrias, merchandising, cessao de direitos, taxas de transferéncias, receitas financeiras
e outras receitas;
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[') Pertinéncia e parametros de benchmark das despesas consideradas na apuragdo de resultados, como taxa de
administragdo, comercializagao, contribuicao para o fundo de promogao, auditoria de faturamento de lojistas,
contribuigbes para entidades de classe, além de inadimpléncia e subsidios a lojistas;

m) Andlise dos investimentos quanto a existéncia de aprovagao dos proprietarios pelo quorum regulamentar;

n) Sistema de escrituragdo contdbil e demonstragdes financeiras empregadas, confrontando-os com as normas
contabeis adotadas no Brasil;

0) Orcamentos aprovados em assembleia e respectiva execu¢ao orgamentdria;

p) Critério de participagdo dos coproprietdrios no rateio das despesas;

q) Créditos e direitos a receber e adequacdo dos procedimentos relativos a contabilizacdo da atualizagao
monetdria dos créditos e os critérios para provisdao de devedores duvidosos;

r) Dimensionamento e performance da auditoria de faturamento de lojistas;

s) Pertinéncia e formalizacao contratual dos descontos concedidos;

t) Sistemas de Informacao utilizados e mecanismos de integracao empregados nos controles internos;

u) Acdes judiciais e adequagao da contabilizacao das contingéncias e contas a pagar;

v) Levantamento da situacao, discriminagao das inscricdes, valores e forma de pagamento do IPTU e Foro, se for o caso;

w) Certidoes relativas a débitos, tributos e agbes judiciais.

4.5.1.2. No Condominio Edilicio

a) Documentacao de regularidade juridica do condominio, como convencao registrada no RClI, regimento

interno, acordos entre coproprietarios, além da inscricio no CNPJ;

) Adequagdo da redagao, formatagao e arquivamento das atas de assembleia do condominio;

) Principais contratos com terceiros, em especial, com a Administradora;

) Todos os contratos envolvendo partes relacionadas com o Condominio Edilicio;

) Sistema de escrituragao contabil e demonstragbes financeiras empregadas;

) Orgamentos aprovados em assembleia e respectiva execugao orgamentdria;

) Pertinéncia e parametros de benchmark das despesas com a taxa de administragao;

) Estruturacao das despesas condominiais e eventuais receitas necessarias ao funcionamento do empreendimento;

i ) Sistema de apuragao e processo de emissao da taxa condominial, inclusive, CRD — Coeficiente de Rateio de Despesas;

j) Sistema de escrituracao contdbil e demonstracées financeiras empregadas, confrontando-os com as normas
contabeis adotadas no Brasil;

k) Créditos e direitos a receber e adequagdo dos procedimentos relativos a contabilizagdo da atualizagao
monetaria dos créditos e os critérios para provisao de devedores duvidosos;

[') Andlise dos investimentos quanto a existéncia de aprovacao dos proprietarios pelo quorum regulamentar;

m) Sistemas de controle do ativo fixo;

) Normas e procedimentos utilizados na contratagdo de fornecedores e compras de materiais;

)

)
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Controle do estoque de materiais;
Verificagao cadastral, legal e societdria dos principais fornecedores;

n
o
p
q) Politica de recrutamento, selecao e remuneracao dos funcionarios contratados diretamente pelo Condominio.




4.5.1.3. No Fundo de Promocao e Propaganda

a) Documentagao de regularidade juridica do fundo, como escritura, estatuto e inscrigio no CNPJ;

b) Principais contratos com terceiros, em especial, com a Administradora e Agéncia de Publicidade;

c¢) Todos os contratos envolvendo partes relacionadas com o Fundo de Promogédo ou Associagao de Lojistas;

d) Sistema de escrituragdo contabil e demonstraces financeiras empregadas;

e)Orcamentos aprovados em assembleia e na Associacdo de Lojistas, bem como a respectiva execugao
orcamentaria;

f) Pertinéncia e parametros de benchmark das despesas com a taxa de administracao;

g) Sistema e parametros de apuragao da arrecadacao entre lojistas, coproprietdrios e patrocinadores, bem como
as receitas financeiras;

h) Andlise da aplicagao dos recursos em campanhas e promogoes;

i) Estruturacao dos custos e despesas;

j ) Sistema de escrituragdo contébil e demonstracoes financeiras empregadas, confrontando-os com as normas
contabeis adotadas no Brasil.

4.5.2. Auditoria de Patrimonio

As Auditorias de Patriménio tém o propésito de verificar as condigbes de manutengao (vide glossario) e atualizagao
tecnolégica dos iméveis, enfocando, também, aspectos pertinentes a seguranga e conforto dos usuarios da edificagao.

A pratica e as prescricoes normativas da NBR 5674 — Manutencao de Edificagbes — tém demonstrado que o
conhecimento do estado de conservacao e o grau de atualizacdo tecnolégica do imével sao de fundamental
importancia, sob o aspecto financeiro e estratégico, para otimizar a gestao e maximizar o resultado advindo de
um empreendimento de base imobilidria.

Assim, devera uma Auditoria de Patrim6nio necessariamente:

* Conhecer e registrar as condigbes em que se encontra o imével, suas instalagdes e equipamentos, permitindo
monitorar a conservagao e o uso, inclusive no que se refere as prescrigbes das leis e normas aplicaveis e as
orientagoes e instrugdes técnicas dos fabricantes dos equipamentos;

* Antecipar a identificacdo dos problemas, com vistas a possibilitar que sejam adotadas solugdes mais simples e de
menor custo;

* |dentificar e corrigir desvios em contratos com Concessionadrias e outros, pela analise dos dados registrados;

* Identificar a possibilidade de atualizar tecnologicamente a edificagdo, criando um diferencial de mercado e
redutor de custos operacionais e aplicando a racionalizacao do uso de insumos basicos como energia elétrica,
agua e outros.
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Para cumprir a finalidade de avaliar o estado de conservagao do imével e de seus equipamentos, a Auditoria de Patrimonio
deve ser realizada por uma equipe de profissionais de engenharia e/ou arquitetura, devidamente habilitados e com
conhecimento e experiéncia nas suas respectivas dreas de atuagdo. A prestacao deste servigo deverd estar vinculada a
uma Anotacao de Responsabilidade Técnica registrada no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — ART-CREA.

Deverao ser abrangidos pela inspegao predial (vide glossario), principalmente, os seguintes itens: instalagdes elétricas,
protegao contra descargas atmosféricas, geragao de energia de emergéncia, instalagdes hidrdulicas e sanitarias,
instalagoes contra incéndio, elevadores e escadas rolantes, controle de acesso, circuito fechado de televisao,
ar-condicionado, fachada, estrutura, alvenaria, revestimento, impermeabilizagao e pavimentagao.

O resultado serd consolidado em um relatério tratando de todos os aspectos vinculados a finalidade e abrangidos
pela inspecdo predial e contera estimativas preliminares dos custos envolvidos para a implementagdo da metodologia
aplicavel a solugdo dos eventuais problemas detectados.

Da Auditoria de Patriménio resultarao a identificagao e diagnéstico de anormalidades eventualmente detectadas na
inspecao predial, o estudo da oportunidade / necessidade de atualizacao tecnolégica, e o acompanhamento do imével
ao longo de seu ciclo operacional, que permitirao ao sindico e/ou a administradora:

* Elaborar plano de acado compativel com as especificidades do empreendimento;

* Realizar intervengdes preventivas e/ou corretivas, a menor custo;

* Colaborar na preservacao do desempenho das caracteristicas funcionais da edificagdo e sua vida (til, mantendo
valor patrimonial;

* A gestdo otimizada dos recursos do empreendimento, contribuindo para a competitividade do portfélio
imobilidrio.

Recomendamos, adicionalmente, que determinado(s) problema(s) que tenha(m) sido identificado(s) na inspecao predial
como merecedor(es) de maior detalhamento técnico para definicao da metodologia corretiva adequada, ou que, em
face de caracteristicas particulares da edificagdo, mostre(m) a necessidade de maior detalhamento no seu diagnéstico,
seja(m) objeto de uma vistoria técnica especifica, conjugada com o subsequente estudo técnico especializado a partir
do qual se estabelecam os procedimentos para a solugdo da anomalia.

Da vistoria técnica especifica devera resultar um parecer técnico conclusivo, contendo o diagnéstico do problemafs),
a(s) alternativa(s) de solugao, as especificagbes técnicas e projetos pertinentes, e uma estimativa dos respectivos custos
atinentes a metodologia de correcdo a ser adotada e as especificagdes e projetos elaborados.

Para a prestacdo do servigo de vistoria técnica especifica deverdo ser contratadas empresas que detenham comprovada
especializagdo no aspecto a ser enfocado, alocando, para o trabalho, profissionais experientes e capacitados a atender
plenamente a finalidade da vistoria e do estudo técnico subsequente. A prestacao deste servico deverd estar vinculada
a uma Anotagdo de Responsabilidade Técnica registrada no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura.




Por sua natureza, as Auditorias de Patrimonio devem ser realizadas a intervalos de tempo nédo superiores a cinco anos.

Em relagdo a imoveis que se encontrem dentro do periodo de garantia da construgdo, previsto no Cédigo Civil,
recomendamos que seja realizada uma Auditoria de Patriménio entre o 32 e o 42 ano, contados a partir da data de
emissao do certificado de conclusdo e recebimento final (vide glossario) da obra de construgao da edificagdo.

4.5.3. Auditoria Contabil-Financeira

A Auditoria Contébil-Financeira deve ser realizada, anualmente, por empresa independente, adotando-se um prazo de
rodizio de trés anos. Deverao ser observadas, ainda que por similaridade, as normas contébeis adotadas no Brasil para
as sociedades anénimas.

Para preservagao da independéncia, as auditorias ndo devem prestar consultorias aos empreendimentos. O processo de
contratagdo deve ser realizado diretamente pelo Comité de Auditoria ou pelo sindico, desde a elaboragao do escopo
dos servicos, sem a interveniéncia direta da administradora.

Os auditores devem produzir relatério trimestral ou quadrimestral das demonstragbes financeiras, apresentando em
cada qual a evolugdo financeira mensal observada na Demonstracao de Fluxo de Caixa.

Ao final do exercicio, é indispensavel a apresentagao de relatério anual de auditoria, contendo as demonstragoes
financeiras, as respectivas notas explicativas, parecer emitido pelos auditores independentes, além de recomendagdes
quanto aos procedimentos adotados para os controles internos.

Para ndo induzir ao erro, é importante que as informagoes contidas no relatério e que nao foram objeto de auditoria,
sejam acompanhadas de mengao expressa de nao auditoradas.
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- ~ &  Glossério W

Ancoragem: loja ou conjunto de lojas estabelecidas nos shopping centers, bastante conhecidas junto ao publico consumidor,
sobre o qual exercem importante poder de atragdo e cujas caracteristicas da oferta de produtos e servicos direcionam o

padrao de ocupacao das demais lojas do empreendimento.

Anteprojeto: conjunto de estudos preliminares, discriminagdes técnicas, normas e projecdes (gréficas e numéricas) necessario

ao entendimento e a interpretagao iniciais de um servigo, obra ou empreendimento de engenharia.

Area de Influéncia Primaria: delimitacio fisica do alcance da maior parte do piiblico frequentador de um empreendimento
determinada por fatores como acessibilidade, barreiras fisicas, topografia, limitagdes de tempo, distancia e concorréncia.
No caso de shopping centers, a area de influéncia primdria é mais comumente determinada a partir de isécronas que unem
as principais rotas de acesso correspondentes ao tempo de deslocamento veicular de cinco minutos e deslocamento de

pedestres por oito quildometros em percursos tradicionalmente utilizados pela populagéo.

Certificado de Conclusao e Recebimento Final: documento pelo qual o contratante declara concluido, aprovado e aceito,

em cardter definitivo, o servigo ou obra executada pelo contratado.

Cessao de Direitos: remuneragao paga aos coproprietdrios ou locatarios em shopping center, que sejam detentores dos

direitos sobre o ponto comercial que estiver sendo cedido.

Condominio Edilicio: modalidade de propriedade imobiliaria em que hd areas autdbnomas de propriedade exclusiva e
areas de uso comum dos coproprietarios. Entidade através da qual sio movimentadas as despesas condominiais ou encargos

comuns, tais como limpeza, manutengdo, seguranca, energia elétrica, além dos respectivos custos de administragao.

Condominio Voluntario: forma de organizagao da propriedade autbnoma de maneira indivisivel. Entidade através da qual
sdo movimentadas receitas como as de aluguel de espagos, de cessao de direitos e de taxa de transferéncia, assim como

despesas de comercializagao, encargos de lojas vagas, auditoria sobre faturamento de lojistas e taxa de administracao.




Entidade: cada um dos organismos que sao constituidos para a estruturagdo juridica dos empreendimentos imobilidrios
com mais de um proprietdrio. Em se tratando de Edificios Comerciais, é instituido o Condominio Edilicio. No caso de
shopping centers, além desse, formaliza-se ainda o Fundo de Promogao e Propaganda e também o Condominio Voluntario,

o qual pode ser substituido por outras formatagdes, como o Consércio e a Sociedade Empresaria.

Fundo de Promocao e Propaganda: entidade constituida para movimentagao de fundos arrecadados entre os lojistas e os
coproprietarios do imoével, e geridos pela administradora do shopping center, com propésito de promover as campanhas de

marketing do empreendimento.

Inspecao Predial: vistoria técnica para avaliar o estado de conformidade de uma edificagdo frente a prescrigdes normativas,
legislagao aplicavel e boas praticas de engenharia, enfocando aspectos de desempenho, vida til, seguranga, conservagao /

manutencao, exposicao ambiental, utilizagao, operagao e o atendimento as expectativas dos usudrios e proprietarios.

Mall: corredor de circulacao interna dos shopping centers, para o qual se voltam as vitrines das lojas.

Manutencao: conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagao e

de suas partes constituintes, a fim de atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios.

Merchandising: propaganda realizada em espagos como mesas e colunas das pracas de alimentacdo, colunas e portas
de estacionamento, portas de elevadores, degraus e superficie de escadas rolantes, placas nos corredores de circulagdo e

fachadas.

Parte Relacionada: é todo condémino ou qualquer parte que mantenha relacionamento com o empreendimento direta
ou indiretamente, por meio de um ou mais intermedidrios, seja através de empresa controlada, coligada, joint venture

(empreendimento conjunto) ou membro do pessoal-chave da administradora do empreendimento.

Projeto: definicao qualitativa e quantitativa dos atributos técnicos, econdmicos e financeiros de um servigo ou obra de
engenharia e arquitetura, com base em dados, elementos, informagdes, estudos, discriminagdes técnicas, calculos, desenhos,

normas, projecoes e disposicdes especiais.
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Projeto Executivo: projeto que reline os elementos necessarios e suficientes a execugdo completa do mesmo.

Resultado Operacional Liquido: diferenca entre as receitas e despesas operacionais, a qual sera, se positiva, distribuida, e se

negativa, cobrada dos coproprietarios nas proporgdes estabelecidas nos contratos que regem a relagao entre os coproprietarios.

Shopping Center: empreendimento que congrega, de forma planejada, um conjunto de diversos estabelecimentos
comerciais, implicando sinergia entre coproprietarios que alugam espacos e lojistas que operam no varejo. A ligacao
com o setor varejista atribui a esse tipo de empreendimento um dinamismo que transcende a um negécio imobilidrio
puro, diante dos elevados niveis de concorréncia e da consequente necessidade de investir-se em renovagao e

marketing, para alcance da preferéncia do consumidor.

Taxa de Transferéncia: remuneragdo paga pelos lojistas aos coproprietdrios de shopping centers pela transferéncia dos

direitos sobre o ponto comercial, realizada entre locatarios distintos.

Tenant Mix: segmentagdo dos espacos existentes no shopping segundo um planejamento organizado da distribuigdo de

operagdes de comércio e servigos, visando obter a melhor diversificacdo da oferta e a harmonizagao da concorréncia interna.
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