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Este passo a passo visa auxiliar os requerentes à pensão por morte, por meio do Portal 

Previ. 

As orientações deste passo a passo não eximem da responsabilidade de leitura do 

Regulamento do Plano 1 e Previ Futuro da Previ. 

01. Solicitação de Pensão

O(A) requerente à pensão por morte deverá solicitá-la por meio do Portal Previ, no endereço: 

Autoatendimento (previ.com.br). Ao entrar no Portal aparecerá a seguinte tela: 

Nessa tela, selecione “Continuar”, localizado em “Solicitar pensão por morte”. 

Você será direcionado à tela de login, que poderá ser realizado de 2 (duas) formas: 



Pensão por Morte – Solicitação/Consulta 

3 

a) informação de sua conta social; ou

b) sua inscrição (caso não tenha uma conta social).

1.1 Inclusão por meio da conta social 

Se tiver conta social, selecione “Google”. Na tela seguinte, será necessário preencher os dados 

solicitados e informar um código de verificação, que será encaminhado ao seu e-mail pessoal. 

Depois de incluídos os dados e o código de verificação for confirmado pelo sistema, selecione 

“Continuar”. 

a 

b 
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Você será direcionado(a) para a tela de início de solicitação à pensão. 

Nessa tela, você deve preencher o CPF, a data do óbito e anexar a Certidão de Óbito do(a) ex-

participante e selecionar “Enviar e Continuar”. 
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Nessa tela, o sistema questionará se o preenchimento é para o(a) próprio(a) ou para outra 

pessoa. 

Caso selecione “Eu sou o beneficiário”, seus dados devem ser informados. 

Caso selecione “Estou preenchendo para outra pessoa”, será questionado(a) se é o(a) 

representante legal (tutor(a), curador(a) ou procurador(a)) do(a) beneficiário(a). 

Você será direcionado(a) para uma tela onde começará a preencher seus dados pessoais e o 

tipo de vínculo. Depois, selecione SALVAR”. 

Obs.: Não é possível solicitar a pensão para terceiros, caso não seja 

comprovadamente representante legal. 

Ao selecionar “Sim” (Representante Legal), você deve selecionar o tipo de representação na 

lista: Tutor(a), Curador(a), Procurador(a) ou Pai/mãe 

Após a confirmação da representação legal, será necessária a inclusão da documentação 

comprobatória.  
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Obs: Os dados cadastrais dessa tela devem ser os do(a) beneficiário(a) da pensão, 

não os do(a) representante legal. 
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Exemplo de Vínculo: Cônjuge 

Preencha os dados cadastrais solicitados e selecione “SALVAR”. 

Para os vínculos que têm direito ao Plano Cassi Associados, será gerado o “Termo de Ciência e 

Autorização de Débito – CASSI”, onde devem optar pela concordância ou discordância para o 

débito de contribuições e coparticipações na conta corrente informada pelo(a) beneficiário(a), 

durante o período de análise da solicitação da pensão por morte. Obs.: Caso o vínculo não 

tenha direito ao Plano Cassi Associados, essa etapa não será apresentada.  

Caso selecione “Concordo”, serão solicitados os dados bancários do(a) beneficiário(a) (conta 

corrente de 1ª titularidade do Banco do Brasil). 

Após selecionar “Concordo” ou “Não Concordo”, selecione “Enviar”. 
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Obs.: A marcação da opção é obrigatória para a conclusão da solicitação do benefício 

de pensão por morte. 

Em seguida, aparecerá uma tela com os dados cadastrados do(a) beneficiário(a) de pensão, 

onde você poderá conferir os dados registrados, editar, excluir e/ou incluir novo(a) 

beneficiário(a) (caso de um(a) cônjuge que queira incluir filhos menores de 24 anos, por 

exemplo). Para prosseguir para a etapa seguinte, selecione “Enviar e Continuar”. 

O sistema questionará se foram incluídos todos os beneficiários. Caso haja outros beneficiários, 

selecione “Não” para incluí-los(as). 
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Seu protocolo de solicitação de pensão será gerado. Selecione “Continuar 

Na sequência, abrirá a tela para inclusão dos documentos necessários para dar andamento à 

análise da concessão de pensão por morte. 

Após inclusão das informações e documentos necessários à solicitação de pensão, você poderá 

consultar a solicitação aberta selecionando “Consultar Solicitação”. 

Será aberta a tela abaixo com todas as Informações Obrigatórias inseridas pelo solicitante de 

pensão, suas eventuais pendências, bem como aprovações. 
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Para anexar as pendências, você poderá clicar no local “Informações Obrigatórias”, no item que 

consta a pendência e anexar o documento ou preencher a informação necessária: 

Exemplo de Vínculo: Ex-Cônjuge 

Após selecionar o vínculo, você deve preencher os dados e “SALVAR”. 
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Em seguida, aparecerá uma tela com os dados cadastrados do(a) beneficiário(a) de pensão, 

onde você poderá conferir os dados registrados, editar, excluir e/ou incluir novo(a) 

beneficiário(a) (caso de um(a) cônjuge que queira incluir filhos menores de 24 anos, por 

exemplo). Para prosseguir para a etapa seguinte, selecione “Enviar e Continuar”. 

O sistema questionará se foram incluídos todos os beneficiários. Caso haja outros beneficiários, 

selecione “Não” para incluí-los. 

Seu protocolo de solicitação de pensão será gerado. Selecione “Continuar”. 
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Na sequência, abrirá a tela para inclusão dos documentos necessários para dar andamento à 

análise da concessão de pensão por morte. 

Após inclusão das informações e documentos necessários à solicitação de pensão, você poderá 

consultar a solicitação aberta selecionando “Consultar Solicitação”. 

Será aberta a tela abaixo com todas as Informações Obrigatórias inseridas pelo solicitante 

pensão, suas eventuais pendências, bem como aprovações. 
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1.2 Inclusão sem conta social 

Após selecionar “Inscrever-se agora”, o(a) solicitante à pensão por morte deverá preencher seu 

e-mail no campo “Endereço de E-mail” e selecionar “Enviar código de verificação”.
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Insira o código de verificação recebido no e-mail informado e selecione “Verificar Código”. 

O Portal Previ fará a confirmação e solicitará que o(a) solicitante continue o cadastro. 

Você deve cadastrar uma senha (deve ter de 8 a 64 caracteres), confirmar, inserir o seu CPF, 

um nome para exibição na tela (ex: Fulano, Fulano de Tal, etc), o nome e o sobrenome e depois 

selecionar “Criar”. 
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Você deve seguir os passos contidos a partir da página 4 na tela abaixo: 

02. Consultar Solicitação de Pensão

2.1. Quando o solicitante de Pensão por Morte já tiver uma solicitação aberta, poderá verificar o 

andamento do processo selecionando “Continuar” no local “Consultar solicitação em andamento”. 
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Após efetuar seu login, será aberta uma tela com a informação do Protocolo de atendimento 

aberto quando do cadastro da solicitação. 

Clicando em “+” a solicitação será aberta, permitindo o solicitante de pensão verificar o status 

da análise, informando se há eventuais exigências, assim como o deferimento ou indeferimento 

do processo. 

 Pendente – quando há exigência de informações/documentação, seja pelo envio incompleto, 
seja pela reprovação do(a) requisito(s) regulamentares/procedimentais.

Em Análise – quando o processo está em fase de análise pela Previ. 

Deferido – pensão concedida 
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Indeferido – pensão não concedida por não atender aos requisitos regulamentares. 

Na aba “03. Informações Obrigatórias”, você deve acompanhar as eventuais exigências 

indicadas pela Previ para dar continuidade à análise. 

03. Dúvidas Frequentes

3.1.      Ao fazer o cadastro da solicitação de pensão por morte, coloquei um dado meu errado, consigo 

alterar ou excluir? 

R.: Sim, durante o cadastro da solicitação, após selecionar “Salvar”, você será direcionado(a) 

para a tela com os dados da pessoa falecida e os dados dos beneficiários. Nessa tela existem 

as opções “editar” e “excluir”. Contudo, não é possível fazer alteração após a confirmação 

desses dados, que ocorre após selecionar “Enviar e Confirmar”.  

Nesses casos, será necessário excluir a solicitação e iniciar uma nova.  

3.2.     Estou fazendo a solicitação de pensão por morte para minha mãe, no cadastro posso colocar 

meu e-mail pessoal, já que minha mãe não tem conta social? 

R.: Não, pois o Portal Previ ao fazer a consulta no sistema do Google entenderá que se trata de 

uma representação legal e será exigida a documentação comprobatória no processo de 

cadastramento da solicitação. Caso o(a) beneficiário(a) de pensão não tenha uma conta social 

e não tenha representante legal, pode seguir os passos a partir da página 12 (Inclusão sem 

conta social).  
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3.3.   Solicitei minha pensão por morte, porém verifiquei que consta documentação pendente, como 

posso incluir? 

R.: Você deve selecionar “Consultar Solicitação” e ao aparecer o protocolo, selecione”+”. Na 

aba 03 “Informações Obrigatórias”, verifique as   pendências e anexe, selecionando na lista 

“Informação Obrigatória”. 

.


