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Este passo a passo visa auxiliar os requerentes de peciilio, por meio do Portal Previ.

As orientacoes deste passo a passo nao eximem da responsabilidade de leitura do

Regulamento da Capec.

01. Acessando a ferramenta

Na tela inicial do site da Previ (www.previ.com.br), localize e clique no item Pagamento de Peculio

(autoatendimento2.previ.com.br/beneficios/capec)
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02. Criando a conta

Ao entrar no Portal pela primeira vez, aparecera a seguinte tela:
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o (N G5 EM

(’) prevl BENEFICIOS CAPEC Solicitar Pectilio | Consultar Solicitagdo | Passoapasso - Solicitagio de Pectilio | Video tutorial | CartilhadaCapec

Ol3, aqui vocé pode fazer uma nova sol o ou consultar uma

Solicitar Peculio

Plano Morte Plano Mantenca Plano Especial Consultar solicitacao
— e
Peciilio de Plano Morte é um Peciilio de Plano Mantenca éum Pecilio de Plano Especial é pago ao Aqui vocé verifica o andamento de
beneficio previdenciario pago de beneficio previdenciario pago aos participante do plano e/ou seus sua solicitacio, envia documentos e
uma tnica vez aos beneficidrios beneficiérios do pecdlio especial que descendentes (conforme corrige pendéncias.
indicados pelo participante da foi mantido pelo especificado em proposta) por
Capec. conjuge/companheirol(a) inscrito na falecimento do conjuge.

proposta, contratado na ocasido do
falecimento do participante
instituidor.

[ CONTINUAR ] [ CONTINUAR ] [ CONTINUAR ] [ CONTINUAR ]

Nessa tela, vocé deve verificar qual o tipo de plano e clicar no botdo “Continuar”, localizado

dentro do quadro referente ao peculio que quer solicitar.

o S CEE 0

(’) Prevl BENEFICIOS CAPEC Solicitar Pectlio | Consultar Solicitagdo | Passo apasso - Solicitacdo de Pectilio | Videotutorial | CartilhadaCapec

Ol4, aqui vocé pode fazer uma nova solicitacso de peciilio ou consultar uma solicitagso em aberto.

Solicitar Peculio

Plano Morte Plano Mantenca Plano Especial Consultar solicitacao
— ——
Pecdlio de Plano Morte é um Pecdlio de Plano Mantenca é um Pecdlio de Plano Especial € pago ao Aqui vocé verifica o andamento de
beneficio previdenciario pago de beneficio previdencirio pago aos participante do plano e/ou seus sua solicitacso, envia documentos e
uma Gnica vez aos beneficiarios beneficiarios do pecdlio especial que descendentes (conforme corrige pendéncias.
indicados pelo participante da foi mantido pelo especificado em proposta) por
Capec. cénjuge/companheiro(a) inscrito na falecimento do conjuge.

proposta, contratado na ocasido do
falecimento do participante
instituidor.

‘[ CONTINUAR ] [ CONTINUAR ] [ CONTINUAR ] ‘ CONTINUAR

Sendo o primeiro acesso, sera solicitado que vocé crie uma conta para fazer login, como

mostrado na tela abaixo:
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M

Entrar com endereco de email

tnderec_o de Email

Senha ‘

Esqueceu sua senha?

—— "

N&o possui uma conta? Inscrever-se agora

Entre com sua conta social a
A

G Google k( ‘

Essa € a tela de login, que podera ser realizado de 2 (duas) formas:
a) informacao de sua conta social; ou

b) criar sua inscrigdao (caso nao tenha uma conta social).

2.1 Inclusdao por meio da conta social

Se tiver conta social, selecione “Google”. Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados

solicitados e informar um cédigo de verificagdo, que sera encaminhado ao seu e-mail pessoal.

< Cancelar

1ommm
E |

‘ Nome para Exibicdo ‘

A

Enviar cdigo de verificaio

Continuar
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Depois de incluidos os dados e o cddigo de verificagdo for confirmado pelo sistema, selecione
“Continuar”.

< Cancelar

Enderego de email verificado. Vocé pode continuar agora.

|

Alterar o email

| — |

| — |

2.2 Inclusdao sem conta social

2] eyl

Entrar com endereco de email

[ tndereco de Email ]

Senha ‘

Esqueceu sua senha?

EETEES

N&o possui uma conta? Inscrever-se agor.

Entre com sua conta social
~
i < Google 1

ApOs selecionar “Inscrever-se agora”, o(a) solicitante ao peculio ird criar uma conta, preencher

seu e-mail no campo “Enderego de E-mail” e selecionar “Enviar cddigo de verificacdo”.
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- |

Endereco de Email

X2

Enviar cédigo de verificagao

Insira o codigo de verificacdo recebido no e-mail informado e selecione “Verificar Codigo”.

I IED

O codigo de verificacao foi enviado para sua caixa de
entrada. Copie-o para a caixa de entrada abaixo.

 CE—

[ kc’)digo de Verificagdo JI
eresreadas

O Portal Previ fara a confirmacdo e solicitara que o(a) solicitante continue o cadastro.

|

[Enderego de email verificado. Vocé pode continuar agora. ]

Alterar o email

[ Nova Senha

’ Confirme a Nova Senha }
Nome para Exibicao l

=
|

‘ Nome ’

Vocé deve cadastrar uma senha (deve ter de 8 a 64 caracteres), confirmar, inserir o seu CPF,
um nome para exibicdo na tela (ex: Fulano, Fulano de Tal, etc), o nome e o sobrenome e depois

selecionar “Criar”.
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MpED

Endereco de email verificado. Vocé pode continuar agora.

]

Alterar o email

Quando sua conta for criada, a tela abaixo serd mostrada.

01. Identificar
participante

Solicitacao Plano Morte

CPF do Associado

Datado 6bito

Siga, entdo, os passos contidos no item 03. Solicitando o Peculio, logo a seguir.

03. Solicitando o Peclulio

Plano Morte

Ao selecionar a opgdo Plano Morte, vocé sera direcionado(a) para a tela de inicio de solicitacdo

de peculio.

01. Identificar
participante

Solicitacdo Plano Morte

CPF do Associado

Data do 6bito

CONTINUAR

Deverdo ser informados o CPF do associado e a data do &bito, na sequéncia, clique em

“Continuar”. Caso o sistema ndo localize o plano de peculio solicitado para o associado
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informado, o sistema apresentara em tela a seguinte mensagem: “Associado ndo encontrado

na base da Previ para o plano solicitado.”

01. Identificar
participante

Solicitagio Plano Morte

CPF do Associado Data do 6bito
CEE | ov220 [ comos ]

l Associado ndo encontrado na base da Previ para o plano solicitado.l

Se constar na base de dados da Previ a existéncia do Plano solicitado, a matricula e o nome do
associado falecido aparecerdo em tela e, nesse momento, o requerente devera anexar a

Certiddo de Obito e clicar em “Enviar”.

01. Identificar
participante

Solicitagao Plano Morte

CPF do Associado Data do 6bito
L IR [ comwn |

Matricula: _
Associado falecido: (HNNMMIIIEED

INFORMAGOES OBRIGATORIAS

Certiddo de Obito

P Arquivo: CERTIDAO DE OBITO.pdf

pdf|jpg |ipeg | png| doc | docx
Tamanho méximo: 5mb

A partir desse ponto, inicia-se o formulario de requerimento. O primeiro passo € a identificagao
do requerente. Nessa tela, o sistema questionara se o preenchimento é para o(a) proprio(a) ou

para outra pessoa.

01. Identificar
Seipant

Matricula:
Associado falecido:

Dados do Beneficiario

‘ 02. Informar dados ‘

-, vocé € o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?
O Eu sou o beneficiario O Estou preenchendo para outra pessoa

‘ SALVAR ‘ CANCELAR

Caso selecione “Eu sou o beneficiario”, seus dados devem ser informados.
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Caso selecione “Estou preenchendo para outra pessoa”, o sistema ird questionar se vocé é
representante legal do requerente.
Ao clicar na opgdo “Sim”, serda necessario informar o tipo de representacdo legal: tutor(a),

curador(a), procurador(a) ou pai/mae do(a) beneficiario(a) menor de idade.

01. Identificar 02. Informar dados

Matricula: —
Associado falecido: G

Dados do Beneficiario
- vocé é o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?
(O Eusou obeneficiario (® Estou preenchendo para outra pessoa

Vocé é o representante legal (tutor, curador, procurador, pai/mae) do beneficidrio?
® Sim O Nio

Tipo de Representante Legal A
Tutor

Curador

Procurador

Pai/Mae

‘ SALVAR ‘ CANCELAR

ApOs selecionar a opgdo, vocé comecgara a preencher os dados pessoais de quem vai receber o

peculio. Depois, selecione SALVAR".

°p1;m' 02. Informar dados

Matricula: SENED
Associado falecido: (D
Dados do Beneficidrio
@S vocé éo i4rio ou est4 pr para outra pessoa?
@ Eu sou o beneficidrio (O Estou preenchendo para outra pessoa
CPF(Y) Nome Completo do Beneficisrio (*) Dat:
Sexo V || Estado Civil N
Natus
BRASILEIRA v
Nome da M3e Nome do Pai
E-mail
Profissdo v
Endes et NG omplement
Bairro dade Estad,
BRASIL v
Telefone Namerodo Banco Nomero da Agéncia ov Namero da Conta ov
A
‘ SALVAR ; CANCELAR

Obs.1: Nao é possivel solicitar o pecilio para terceiros, caso nao seja

comprovadamente representante legal.
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Obs.2: Os dados cadastrais dessa tela devem ser os do(a) beneficiario(a) de peciilio,
nao os do(a) representante legal.
Apos a confirmacdo da representagdo legal, serd necessaria a inclusdo da documentacdo

comprobatoria.

Em seguida, aparecera uma tela com os dados cadastrados do(a) beneficiario(a) de peculio,
onde vocé poderd conferir os dados registrados, editar, excluir e/ou incluir novo(a)
beneficiario(a) (caso de um(a) conjuge que queira incluir filhos menores de 24 anos, por
exemplo). Para prosseguir para a etapa seguinte, selecione “Enviar e Continuar”.

01.Identificar
participante

‘ 02. Informar dados

editar excluir

CPF:

Data da Nascimento: 22/01/1975
CEP: 22222-222

Enderego: RUAX, 123

Bairro: BB

Estado: RJ

Cidade: RJ

Pais: BRASIL

Telefone: (21) 999999999

| INCLUIR NOVO BENEFICIARIO ‘ ENVIAR ECONTINUAR

O sistema questionara se foram incluidos todos os beneficiarios. Caso haja outros beneficiarios,

selecione “Nao"” para inclui-los(as).

Confirmacao envio de dados

Foram incluidos todos os beneficiarios?

Seu protocolo de solicitagdo de peculio sera gerado. Selecione “Continuar”

01. Identificar
participante 02. Informar dados 03. Protocolo

Protocolo de solicitacdo de capec
Vocé receberd por e-mail o protocolo do(s) beneficiario(s) da operacdo. Nao esqueca de clicar em Continuar para completar o requerimento de peculio.

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peclilio, o pagamento do Peclio sera feito em até 60 (sessenta) dias, contados da apresentagao completa da 0

e m

Na sequéncia, abrira a tela para inclusdo dos documentos necessarios para dar andamento a

analise para pagamento do peculio.
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01. Identificar 04. Informagdes
participante 02. Informar dados 03. Protocolo J obrigatorias

Encaminhe os documentos solicitados. Para que seu processo seja analisado, ndo esqueca de providenciar todos os documentos.

Clique aqui para atualizar as pendéncias.

Protocolo:
Data da Solicitacdo do pectilio: 19/01/2024

INFORMACOES OBRIGATORIAS 0

Anexar documento de identidade do beneficiario enviar

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peclio, o pagamento do Pectilio sera feito em até 60 (sessenta) dias, contados da apresentagao completa da
documentacao.

Ap0s inclusdo das informagbes e documentos necessarios a solicitagdo do peculio, vocé podera

consultar a solicitagdo aberta selecionando “Consultar Solicitagao”.

Obs.3: Lembramos que o pagamento do pecllio sera feito em até 60 (sessenta) dias,

contados da apresentacao completa da documentacao.
CEE—— Em

r’) P revl BENEFICIOS CAPEC Solicitar Pectlio | jConsultar Solicitagio Passo a passo - Solicitacdo de Pectilio | Videotutorial | Cartilhada Capec

Sera aberta a tela abaixo com todas as “Informac6es Obrigatdrias” inseridas pelo solicitante de

peculio, suas eventuais pendéncias, bem como aprovagoes.

‘Z’ Solicitacao de Pecilio plano Morte realizada para—

ATENCAO! Ha pendéncias a serem sanadas!

Em Anélise > Em Pagamento > Liquidado > Cancelado

Seu requerimento esta pendente.
Complete as informacdes ou envio os documentos solicitados para que o seu pedido de pecilio seja analisado.

DESCRICAO
Anexar Documento de Identidade do(a) Curador(a) Clique aqui

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peciilio, o pagamento do Pectilio sera feito em até
60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo completa da documentacao.

01. Dados da Pessoa 02.Dados do 03. Informagdes
Falecida Beneficidrio Obrigatérias

ANEXAR CERTIDAO DE OBITO DO PARTICIPANTE TITULAR DO PLANO DE PECULIO: Em avaliagao Previ.
ANEXAR TERMO DE CURATELA: Em avaliagao Previ.

ANEXAR DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO(A) CURADOR(A): Aguardando envio.

ANEXAR DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO BENEFICIARIO: Em avaliagdo Previ.

GERAR PROTOCOLO

Para sanar as pendéncias, vocé podera clicar no local “Informagdes Obrigatérias”, no item que

consta a pendéncia e anexar o documento ou preencher a informacdo necessaria:
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B Solicitacao de Peculio plano Morte realizada para . ]

ATENCAO! Ha pendéncias a serem sanadas!

Solicitado Em Analise > Em Pagamento > Liquidado > Cancelado

Seu requerimento esta pendente.
Complete as informacdes ou envio os documentos solicitados para que o seu pedido de pecdlio seja analisado.

DESCRICAO

Anexar Documento de Identidade do(a) Curador(a) Clique aqui :

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Pectilio, o pagamento do Pectlio sera feito em até
60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo completa da documentacdo.

01. Dados da Pessoa 02. Dados do 03. Informacgdes t }

Falecida Beneficiario Obrigatérias

ANEXAR CERTIDAO DE OBITO DO PARTICIPANTE TITULAR DO PLANO DE PECULIO: Em avaliagao Previ.
ANEXAR TERMO DE CURATELA: Em avaliagdo Previ.

ANEXAR DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO(A) CURADOR(A): Aguardando envio.

ANEXAR DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO BENEFICIARIO: Em avaliagdo Previ.

GERAR PROTOCOLO

Plano Mantencga

Vocé sera direcionado(a) para a tela de inicio de solicitagdo de peculio.

01.1dentificar
participante

Solicitagdo Plano Mantenga

CPF do Mantenedor Datado 6bito m

Nessa tela, vocé deve preencher o CPF do(a) Mantenedor(a), a data do &bito

e clicar em

“Continuar”. Caso o sistema ndo localize o plano de peculio solicitado para o mantenedor

informado, o sistema apresentara em tela a seguinte mensagem: “CPF ndo encontrado na base

da Previ.” E solicitard que vocé informe a matricula do associado Previ que originou o Plano

Mantenga, para uma nova verificagao.

01.Identificar
participante

Solicitagdo Plano Mantenca

CPF do Mantenedor Datado 6bito
22/12/2023 EONRwan
CPF n3o encontrado na base da Previ.
Informe a matricula do associado Previ que originou o plano mantenca:

Matricula Previ ¢
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Se constar na base de dados da Previ a existéncia do Plano solicitado, sera informado a matricula

e o nome do associado(a) falecido(a) e deveré anexar a Certiddo de Obito e selecionar “Enviar”.

01. Identificar
participante

Solicitagdo Plano Mantenga

CPF do Mantenedor Data do 6bito
G | 2o [ comum |

Matricula: _
Assocciado Falecico

INFORMAGOES OBRIGATORIAS

Certidio de Obito

( T) Arquivo:
pdf|jpg| ipeg| png | doc | docx

Tamanho maximo: Smb

Nessa tela, o sistema questionara se o preenchimento é para o(a) proprio(a) ou para outra

pessoa.

Ol.ldentlflcar ‘ 02. Informar dados ‘

Matricula:q
Associado falecido:

Dados do Beneficiario

-. vocé é o beneficidrio ou esta preenchendo para outra pessoa?
O Eusouobeneficiario (O Estou preenchendo para outra pessoa

SALVAR ‘ [ CANCELAR

Caso selecione “Eu sou o beneficiario”, seus dados devem ser informados.

Caso selecione “Estou preenchendo para outra pessoa”, sera questionado(a) se é o(a)
representante legal (tutor(a), curador(a), procurador(a) ou pai/mae) do(a) beneficiario(a) e ao
clicar em “Sim”, sera necessario informar quais das opcbes é o seu tipo de representacdo legal.

OLIW I ‘ 02. Informar dados ‘

Matricula:

Associado falecico: TG

Dados do Beneficiario
- vocé é o beneficidrio ou esta preenchendo para outra pessoa?
O Eu sou o beneficidrio @ Estou preenchendo para outra pessoa

Vocé é o representante legal (tutor, curador, procurador, pai/mae) do beneficidrio?

® Sim O Nio

Tipo de Representante Legal A
Tutor

Curador

Procurador

Pai/Mae

‘ SALVAR ‘ CANCELAR
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ApOs selecionar a opgdo, vocé comecgara a preencher os dados pessoais de quem vai receber o

peculio. Depois, selecione SALVAR".

Dl 02. Informar dados
participante

Matricula:|

Associado falecido:

Dados do Beneficiario

@ .o c: ¢ o beneficidrio ou esté preenchendo para outra pessoa?
@ Eu sou o beneficidrio O Estou preenchendo para outra pessoa

Sexo N Estado Civil T

BRASILEIRA v

Profisséo 5

BRASIL e

74

‘ SALVAR ‘ ‘ CANCELAR ‘

Obs.1: N&o é possivel solicitar o pecialio para terceiros, caso nao seja
comprovadamente representante legal.

Obs.2: Os dados cadastrais dessa tela devem ser os do(a) beneficiario(a) de peciilio,
nao os do(a) representante legal.

Apos a confirmacdo da representacao legal, serd necessaria a inclusdo da documentacgdo

comprobatoria.

Em seguida, aparecera uma tela com os dados cadastrados do(a) beneficiario(a) de peculio,
onde vocé poderda conferir os dados registrados, editar, excluir e/ou incluir novo(a)
beneficiario(a) (caso de um(a) conjuge que queira incluir filhos menores de 24 anos, por
exemplo). Para prosseguir para a etapa seguinte, selecione “Enviar e Continuar”.

01. Identificar
participante

02. Informar dados ‘

editar excluir

CPE:

Data da Nascimento: 22/01/1975
CEP: 22222-222

Endereco: RUAX, 123

Bairro: BB

Estado: RJ

Cidade: RJ

Pais: BRASIL

Telefone: (21) 999999999

| INCLUIR NOVO BENEFICIARIO ENVIAR ECONTINUAR

Praia de Botafogo, 501 — 32 andar — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 22250-040



Peculio — Solicitagdo/Consulta

O sistema questionara se foram incluidos todos os beneficidrios. Caso haja outros beneficiarios,

selecione “N&o” para inclui-los(as).

Confirmacéao envio de dados

Foram incluidos todos os beneficiarios?

Seu protocolo de solicitagdo de peculio sera gerado. Selecione “Continuar

Ot Jentifeat 02.Informar dados 03. Protocolo

Protocolo de solicitagdo de capec
Vocé recebera por e-mail o protocolo do(s) beneficiario(s) da operacao. Nao esqueca de clicar em Continuar para completar o requerimento de peculio.

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Pectilio, o pagamento do Peclio sera feito em até 60 (sessenta) dias, contados da apresentagao completa da i F
documentacao.

Na sequéncia, abrira a tela para inclusdo dos documentos necessarios para dar andamento a

analise para pagamento do peculio.

01. Identificar 04. Informagées
S ‘ ol

Encaminhe os documentos solicitados. Para que seu processo seja analisado, ndo esqueca de providenciar todos os documentos.

Clique aqui para atualizar as pendéncias.

G ¢ otocolo:

Data da Solicitagdo do pectilio: 19/01/2024

INFORMACOES OBRIGATORIAS

Anexar documento de identidade do beneficiario enviar

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peculio, o pagamento do Pectilio sera feito em até 60 (sessenta) dias, contados da apresentacao completa da
documentacao.

Ap0s inclusdo das informagBes e documentos necessarios a solicitacdo do peculio, vocé podera
consultar a solicitacao aberta selecionando “Consultar Solicitagao”.
Obs.3: Lembramos que o pagamento do pecllio sera feito em até 60 (sessenta) dias,

contados da apresentacao completa da documentacao.

o T D

r’) P reVI BENEFICIOS CAPEC Solicitar Pectlio | |Consultar Solicitacio Passo a passo - Solicitacdo de Peculio | Video tutorial | CartilhadaCapec

Sera aberta a tela abaixo com todas as “Informac6es Obrigatdrias” inseridas pelo solicitante de

peculio, suas eventuais pendéncias, bem como aprovagoes.
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B Solicitacdo de Peciilio plano Mantenca realizada para (i D

ATENCAQ! Ha pendéncias a serem sanadas!

Em Anélise > Em Pagamento > Liquidado > Cancelado

Seurequerimento estd pendente.
Complete as informacdes ou envio@mentos solicitados para que o seu pedido de peclio seja analisado.

DESCRIGAO

Certidao de Herdeiros Clique aqui

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Pecdlio, o pagamento do Pectlio sera feito em até
60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo completa da documentacao.

01. Dados da Pessoa 02. Dadosdo 03. Informacbes
Falecida Beneficidrio Obrigatérias

CERTIDAO DE OBITO DO ?A?T]C[PA\T?‘ TULAR DO PLANO DE PECULIO: Em avaliagdo Previ.

ANEXAR DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO ICIARIO: Em avaliagao Previ.
CERTIDAO DE HERDEIROS: Aguardando envio.

ANEXAR PROCURACAO COM PODERES PARA REPRESENTACAQ: Em avaliagéo Previ.
PROTOCOLO: 202401151100006

Para anexar as pendéncias, vocé podera clicar no local “Informagdes Obrigatdrias”, no item que

consta a pendéncia e anexar o documento ou preencher a informacdo necessaria:

B Solicitacdo de Pectlio plano Mantenca realizada para _

ATENCAO! Ha pendéncias a serem sanadas!

Em Andlise > Em Pagamento > Liquidado > Cancelado

Seu requerimento esta pendente.
Complete as informacdes ou envio os documentos solicitados para que o seu pedido de peculio seja analisado.

& DESCRIGAO
Certidao de Herdeiros Clique aqui

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Pecilio, o pagamento do Pectilio sera feito em até
60 (sessenta) dias, contados da apresentacao completa da documentagéo.

01. Dados daPesoa 03. Informacgées
Beneﬁdﬁin Obrigatérias

ANEXAR CERTIDAO DE OBITO DO PARTICIPANTE TITULAR DO PLANO DE PECULIO: Em avaliagdo Previ.
ANEXAR DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO B, ICIARIO: Em avaliagio Previ.

DEIROS: Aguardando envio. &

ANEXAR PROCURACAO COM PODERES PARA REPRESENTACAQ: Em avaliagéo Previ.

PROTOCOLO: 202401151100006

Plano Especial

Vocé sera direcionado(a) para a tela de inicio de solicitagdo de peculio.

01. Identificar
participante

Solicitag3o Plano Especial

Deverdo ser informados o CPF e a data do dbito, na sequéncia, clique em “Continuar”. Caso o
sistema ndo localize o plano de peculio solicitado para o associado informado, o sistema
apresentara em tela a seguinte mensagem: “Associado ndo encontrado na base da Previ para

o plano solicitado.”
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01. Identificar
participante

Solicitacao Plano Especial

CP do Datado 6bito
| o [ ommee |

I Associado néo encontrado na base da Previ para o plano solicitado.l

Se constar na base de dados da Previ a existéncia do Plano solicitado, sera informado a matricula
e 0 nome do falecido e deverad anexar a Certiddo de Obito e selecionar “Enviar”.

01. Identificar
participante

Solicitacdo Plano Especial

O | oo [ commum |
Matricula-
Associado:
Cdnjuge falecido|
INFORMACOES OBRIGATORIAS
Certidéo de Obito
@ Arquivo:
pdf | jpg | jpeg | png | doc | docx
Tamanho méaximo: 5mb
| A
| 74

Nessa tela, o sistema questionara se o preenchimento é para o(a) proprio(a) ou para outra

pessoa.

o ntormardsdes ‘
Matricula:
Associado:
Cbdnjuge falecido:

Dados do Beneficiario

Vocé € o beneficiario ou estd preenchendo para outra pessoa?
O Eu sou o beneficiério O Estou preenchendo para outra pessoa

‘ SALVAR ‘

CANCELAR ‘

Caso selecione “Eu sou o beneficiario”, seus dados devem ser informados.
Caso selecione “Estou preenchendo para outra pessoa”, sera questionado(a) se € o(a)
representante legal (tutor(a), curador(a), procurador(a) ou pai/mée) do(a) beneficiario(a) e ao

clicar em “Sim”, sera necessario informar quais das opcbes é o seu tipo de representacao legal.
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- o nformer s ‘

Matricula:_

Associado:
Cénjuge falecido:!

Dados do Beneficiario

Vocé € o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?
O Eu sou o beneficiario @ Estou preenchendo para outra pessoa

Vocé € o representante legal (tutor, curador, procurador, pai/méae) do beneficiario?

@ Sim O Nao
Tipo de Representante Legal
Tutor
Curador

Procurador

SALVAR CANCELAR ’

ApOs selecionar a opgdo, vocé comecgara a preencher os dados pessoais de quem vai receber o

peculio. Depois, selecione “SALVAR".

01. Identificar
ticipant 02. Informar dados
-

Matricula: (D
Associado: (D
Cénjuge falecido: (I D

Dados do Beneficiario

Vocé é o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?

@ Eu sou o beneficiario O Estou preenchendo para outra pessoa
CPE () Nome Completo do Beneficiario (* Data de Nascimento (]
L] ] 22/01/1975
MASCULINO Vv || viovo <4
Naturalid
BRASILEIRA VR
Informe 0 nome da Mae. Informe 0 nome do Pai.

Profissao v
99999-999

BRASIL NG

(00). obo&o
‘ SALVAR ‘ CANCELAR [

Obs.1: Nao ¢é possivel solicitar o pecilio para terceiros, caso nao seja

comprovadamente representante legal.

Obs.2: Os dados cadastrais dessa tela devem ser os do(a) beneficiario(a) de pecilio,
nao os do(a) representante legal.

Apos a confirmacdo da representacao legal, serd necessaria a inclusdo da documentacgdo

comprobatéria.

Em seguida, aparecera uma tela com os dados cadastrados do(a) beneficiario(a) de peculio,

onde vocé poderd conferir os dados registrados, editar, excluir e/ou incluir novo(a)
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beneficiario(a) (caso de um(a) conjuge que queira incluir filhos menores de 24 anos, por

exemplo). Para prosseguir para a etapa seguinte, selecione “Enviar e Continuar”.

01.|d.0!'|tiﬁcar 02. Informar dados
participante

CPF:

Data da Nascimento: 22/01/1975
CEP: 22222-222

Endereco: RUAX, 123

Bairro: BB

Estado: RJ

Cidade: RJ

Pais: BRASIL

Telefone: (21) 999999999

| INCLUIR NOVO BENEFICIARIO ‘ ENVIAR ECONTINUAR

O sistema questionara se foram incluidos todos os beneficidrios. Caso haja outros beneficiarios,

editar excluir

selecione “Ndo” para inclui-los(as).

Confirmacéao envio de dados

Foram incluidos todos os beneficiarios?

Seu protocolo de solicitagdo de peculio sera gerado. Selecione “Continuar

Opi;:gem'ﬁ‘::' 02. Informar dados ‘ 03. Protocolo

Protocolo de solicitacdo de capec
Vocé recebera por e-mail o protocolo do(s) beneficiario(s) da operacao. Nao esqueca de clicar em Continuar para completar o requerimento de peculio.

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peclio, o pagamento do Pecllio sera feito em até 60 (sessenta) dias, contados da apresentacao completa da Q

documentacao.
CONTINUAR

Na sequéncia, abrird a tela para inclusdao dos documentos necessarios para dar andamento a

analise para pagamento do pecdlio.

01. Identificar 04. Informacdes
participante 02. Informar dados 03. Protocolo ‘ obrigatorias

Encaminhe os documentos solicitados. Para que seu processo seja analisado, ndo esqueca de providenciar todos os documentos.

Clique aqui para atualizar as pendéncias.

Protocolo:
Data da Solicitacdo do pectilio: 19/01/2024

INFORMACOES OBRIGATORIAS Q

Anexar documento de identidade do beneficiario enviar

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peculio, o pagamento do Pectilio sera feito em até 60 (sessenta) dias, contados da apresentagao completa da
documentagao.
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Ap0s inclusdo das informagbes e documentos necessarios a solicitacdo do peculio, vocé podera

consultar a solicitacao aberta selecionando “Consultar Solicitagao”.

Obs.3: Lembramos que o pagamento do pecllio sera feito em até 60 (sessenta) dias,

contados da apresentacao completa da documentacao.

peculio, suas eventuais pendéncias, bem como aprovagoes.

_ PERFIL m:’

r’) p reVI BENEFICIOS CAPEC Solicitar Peculio || Consultar Solicitagio Passo a passo - Solicitagdo de Peculio | Videotutorial | CartilhadaCapec

Sera aberta a tela abaixo com todas as “Informac6es Obrigatdrias” inseridas pelo solicitante de

B Solicitacao de Pectilio plano Especial realizada para_

ATENCAO! Ha pendéncias a serem sanadas!

Solicitado Em Anélise > Em Pagamento

Seurequerimento esta pendente.

Anexar documento de identidade do beneficiario Clique aqui

60 (sessenta) dias, contados da apresentacao completa da documentacao.

01. Dados daksson 03. Informagdes
Obrigatérias

DESCRICAO

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Pectilio, o pagamento do Pectilio seré feito em até

> Liquidado

Complete as informacées ou envio os documentos solicitados par; que o seu pedido de peculio seja analisado.

> Cancelado

TULAR DO PLANO DE PECULIO: Em avaliacdo Previ.

DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO SE\E!—IJ ARI0O: Aguardando envio.
OCOLO: 202401231100001

03. Consultando a Solicitacao de Pecililio

3.1. Quando o solicitante de Peculio ja tiver uma solicitacdo aberta, podera verificar o andamento do

processo selecionando “Continuar” no local “Consultar solicitagao”.

Ol4, aqui vocé pode fazer uma nova solicitacdo de peciilio ou consultar uma solicitacdo em aberto.

Solicitar Peculio

Plano Morte Plano Mantenca
Pecdlio de Plano Morte € um Peculio de Plano Mantenca € um
beneficio previdenciario pago de beneficio previdenciario pago aos
uma Unica vez aos beneficiarios beneficiarios do pectlio especial que
indicados pelo participante da foi mantido pelo
Capec. cbnjuge/companheiro(a) inscrito na

proposta, contratado na ocasiao do
falecimento do participante
instituidor.

Plano Especial

Pectlio de Plano Especial € pago ao
participante do plano e/ou seus
descendentes (conforme
especificado em proposta) por
falecimento do c6njuge.

-

Consultar solicitacao

Aqui vocé verifica o andamento de
sua solicitacdo, envia documentos e

corrige pendéncias.

CONTINUAR ’ CONTINUAR

CONTINUAR

CONTINUAR

N

.

Y
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Apos efetuar seu login, serda aberta uma tela com a informagdo do Protocolo de atendimento
aberto quando do cadastro da solicitacdo.

Solicitacao de Peciilio plano Morte realizada para (| D

ATENCAO! Ha pendéncias a serem sanadas!

Clicando em “+” a solicitacdo sera aberta, permitindo o solicitante de peculio verificar o status
da andlise, informando se ha eventuais exigéncias, assim como a liquidagdo do crédito ou
cancelamento do pedido.

E Solicitagéo de Pectilio plano Morte realizada par D

ATENCAQ! Ha pendéncias a serem sanadas! :
A
Solicitado Em Anélise > Em Pagamento > Liquidado > Cancelado

Seu requerimento estd pendente.
Complete as informacdes ou envio os documentos solicitados para que o seu pedido de pectlio seja analisado.

& DESCRIGAO

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peculio, o pagamento do Peculio sera feito em até
60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo completa da documentacao.

01. Dados daPusna 03. Informacdes
Wﬂ Obrigatérias

NTE TITULAR DO PLANO DE PECULIO: Em avaliagio Previ.

ANEX, YAO DE O ) DO PA
- XAR D ENTID/ )O BENEFICIARIO: Aguardando envio.
GERAR PROTOCOLO

Anexar documento de identidade do beneficiario Clique aqui

Solicitacdo de Pectlio plano Morte realizada para (Il NG
Data de Previsao de Crédito: 22-01-2024

Solicitado > Em Anélise Em Pagamento Liquidado > Cancelado

Requerimento em processo de anélise das informacdes e documentos fornecidos.

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peclio, o pagamento do Pectlio seré feito em até
60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo completa da documentacao.

i
i

03. Informagdes
Obrigatérias

Solicitado - quando a solicitacdo foi aberta e esta na fase de validagdo da documentacéo
encaminhada, bem como exigéncia de informacdes/documentacgdo, seja pelo envio incompleto,
seja pela reprovacgao do(a) requisito(s) regulamentares/procedimentais.

Em Analise - quando o processo esta em fase de aprovacdo da documentagdo encaminhada e
ainda ndo foi inserida no sistema da Previ.

Em Pagamento - quando as informagdes/documentacdes foram aprovadas e inseridas no
sistema da Previ e o processo esta na fase de encaminhamento para o pagamento do peculio.
Liquidado - peculio creditado.

Cancelado - Solicitagdo de peculio cancelado
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04. Davidas Frequentes

4.1.

4.2.

4.3.

Ao fazer o cadastro da solicitacao de peculio, digitei um dado errado, consigo alterar ou excluir?
R.: Sim, durante o cadastro da solicitagdo, apds selecionar “Salvar”, vocé sera direcionado(a)
para a tela com os dados da pessoa falecida e os dados dos beneficiarios. Nessa tela existem as
opclOes “editar” e “excluir”. Contudo, ndo é possivel fazer alteracdo apos a confirmacdo desses
dados, que ocorre apods selecionar “Enviar e Continuar”.

Nesses casos, sera necessario excluir a solicitagdo e iniciar uma nova.

Estou fazendo a solicitacdo de peculio para minha mae, no cadastro posso colocar meu e-mail
pessoal, ja que minha mae ndo tem conta social?

R.: Ndo, pois o Portal Previ ao fazer a consulta no sistema do Google entendera que se trata de
uma representagdo legal e serd exigida a documentagdo comprobatéria no processo de
cadastramento da solicitagdo. Caso o(a) beneficiario(a) de peculio ndo tenha uma conta social e
ndo tenha representante legal, pode seguir os passos a partir da pagina 4 (Inclusdo sem conta

social).

Solicitei meu peculio, porém verifiquei que consta documentagao pendente, como posso incluir?
R.: Vocé deve selecionar “Consultar Solicitacdo” e ao aparecer o protocolo, selecione “+”. Na
aba 03 “Informacbes Obrigatérias”, verifique quais sdo as pendéncias e anexe a documentagdo

solicitada.

ATENCAO! Ha pendéncias a serem sanadas!

E Solicitacdo de Pectilio plano Morte realizada para Gilvan Mota Tavares
=y

-V

B Solicitacdo de Peculio plano Morte realizada para_

ATENCAO! Ha pendéncias a serem sanadas!

\ N\
Solicitado Em Aniélise ) Em Pagamento /) Liquidado > Cancelado

Seurequerimento estd pendente.
Complete as informacdes ou envio os documentos solicitados para que o seu pedido de peculio seja analisado.

DESCRICAO
Anexar documento de identidade do beneficiario Clique aqui

Conforme Art. 37 do Regulamento da Carteira de Peciilio, o pagamento do Peciilio seré feito em até
60 (sessenta) dias, contados da apresentacao completa da documentacéo.

01. Dados da Pessoa 02. Dados do 03. Informacées
Falecida Beneficiario Obrigatérias

DO PLANO DE PECULIO: Em avaliagdo Previ.

210: Aguardando envio.

‘ GERAR PROTOCOLO
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4.4. Ja mandei toda a documentacdo e consta que foi tudo aprovado pela Previ, como descubro o dia

gue vou receber o peculio deixado pelo meu pai?

R.: Vocé deve selecionar “Consultar Solicitagdo” e ao aparecer o protocolo, caso o seu peculio ja

tiver sido liberado para pagamento, a data de “previsdo” de crédito aparecera na tela.

+ Solicitacao de Pectilio plano Mantenca realizada para (| D
Data de Previsao de Crédito: 15-01-2024
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