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PREFACIO

A Previ é uma investidora institucional de grande peso e relevancia
no mercado de acées brasileiro. Cientes de nossa responsabilidade, em
2004 publicamos nosso Cédigo de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, que hoje chega a sua terceira edicao.

Ao longo desse periodo foi possivel identificarmos uma enorme
evolucao na maturidade do mercado quanto as questdes de governan-
ca corporativa, sustentabilidade e integridade.

Esse amadurecimento nos permitiu criar um rating de governan-
¢a, que ira subsidiar, em conjunto com outros fatores tradicionais, os
processos de tomada de decisao de nossos investimentos em renda
variavel.

Durante os debates para criacao das bases de apuracao do rating,
identificamos a necessidade de efetuar uma nova revisdo ao Cédigo
Previ de Melhores Praticas de Governanca Corporativa, que servira
para clarificar ao mercado quais as expectativas da Entidade em rela-
cao as empresas nas quais decidira aportar seus recursos.

O processo de revisao do documento tomou por base a comparacao
do texto original com as recomendacbes contidas no Cédigo Brasilei-
ro de Governanca Corporativa para Companhias Abertas, bem como
consultas as atualizacdes de normas e regulamentacdes. Além disso,
incluimos ou aprofundamos temas que consideramos relevantes e que
representam avancos nas praticas de governanca defendidas pela Previ.

Os pilares sobre os quais o Cédigo seria construido foram objeto
de debates no Férum Previ de Governanca Corporativa, realizado em
09.05.2018, que contou com a presenca de um publico diversificado,
composto por representantes de todas as Diretorias da Previ, gestores
de recursos, bancos de investimento, advogados, instituicGes de mer-
cado e fundos de pensao.

Com base no resultado dos debates, foi redigida uma minuta pre-
liminar que, a exemplo do que fora realizado no processo de revisao
do Cédigo em 2012, foi submetida a um processo de audiéncia, em que
convidamos para opinar instituicoes e pessoas que tém sido atuantes
em temas atinentes a Governanca Corporativa.

O publico consultado na audiéncia foi composto por representan-
tes de entidades diversas do relacionamento da Previ (incluindo insti-



tuicbes de mercado e académicas), além dos conselheiros eleitos com
apoio institucional da Entidade nos 6rgaos de governanca de suas em-
presas participadas.

Agradecemos a cada uma dessas pessoas que contribuiram para a
construcao do Cédigo e tornaram seu conteddo ainda mais relevante
e rico.

Nosso desejo é de que esta nova edicao do Codigo Previ de Me-
lhores Praticas de Governanca Corporativa possa contribuir ainda mais
com o debate e a adocdo das melhores praticas por todos os integran-
tes do mercado de acoes brasileiro.

Renato Proenca Lopes
Diretor de Participacoes
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INTRODUCAO

A Governanca Corporativa estd em constante evolucdo, acompa-
nhando os movimentos ciclicos de aprimoramento do mercado de ca-
pitais e do ambiente regulatério.

Esta segunda revisao do Cédigo Previ de Melhores Préaticas de Go-
vernanca Corporativa busca aprofundar temas que representam avan-
cos nas praticas de governanca, em consonancia com as recomen-
dacbes constantes em legislacao pertinente, no Cédigo Brasileiro de
Covernanca Corporativa para Companhias Abertas' e no Guia Previ de
Melhores Praticas de Governanca Corporativa para Conselheiros.

0 Cédigo serd utilizado pela Previ como instrumento balizador de
sua analise sobre o nivel de maturidade das praticas adotadas pelas
companhias em que investe, com o objetivo de classifica-las em um
rating que sera um dos insumos para suas decisdes de investimento.

A nova versdo estd baseada em cinco grandes pilares: Transparén-
cia, Sustentabilidade, Integridade, Direitos dos Acionistas e Orgdos de
Governanca.

ATransparéncia é entendida como o ponto de partida para uma boa
governanca, pois € a diretriz que deve nortear todo o processo de ges-
tao da companhia. A qualidade e a amplitude das informacoes divul-
gadas sao um indicativo de como as companhias se relacionam com a
comunidade financeira e as demais partes interessadas.

Permanece em destaque o conceito de Sustentabilidade, que agora
recebe incremento das regras relacionadas a Integridade e a consoli-
dacao de uma cultura ética. Esses sdo dois aspectos que a Previ enten-
de como indispensaveis a solidez e a perenidade dos negdcios em que
investe.

0 combate a corrupcdo e o aprimoramento das praticas de gover-
nanca corporativa ganham mais relevancia a medida que a sociedade e
o mercado valorizam empresas comprometidas com a Integridade, por
meio da qual alcancam vantagem competitiva diante dos concorrentes
e critérios diferenciados na obtencao de investimentos, créditos ou fi-
nanciamentos.

1 Grupo de Trabalho Interagentes; coordenacao Instituto Brasileiro de Governanca Corporati-
va. Sao Paulo, SP: IBGC, 2076.



Todos os agentes econémicos, respeitadas suas legitimas finalida-
des, devem buscar melhores resultados sociais e menores impactos
ambientais decorrentes de suas atividades. A forma de realizacao dos
negdcios deve considerar uma atuacao inovadora, combinando viabilida-
de econémico-financeira dos investimentos com principios de responsa-
bilidade socioambiental que resultem na longevidade dos negécios.

No que diz respeito aos Orgdos de Governanca, o entendimento da
Previ para a importancia do Conselho Fiscal se mantém, mesmo nas
companhias que possuem Comité de Auditoria, ndo sé por ser uma ins-
tancia fiscalizadora, como também pelo seu potencial de contribuicao
para o adequado funcionamento da companhia sob a ética da gestao
deriscos e supervisao do sistema de controles internos como um todo.

Cabe destacar que esses 6rgaos nao se confundem nem se sobre-
pdem, pois desempenham funcdes distintas e complementares no
sistema de governanca corporativa da empresa, em especial porque o
Comité de Auditoria é subordinado ao Conselho de Administracéo, en-
quanto o Conselho Fiscal possui total independéncia em relacao aos
demais 6rgaos de governanca da companhia.

Por sua vez, o Conselho de Administracao é o érgao central do sis-
tema de governanca corporativa. Deve ser o guardido dos principios,
valores, objeto social e, principalmente, das politicas e estratégias da
companhia e promover o constante acompanhamento de sua execucao.

A Previ espera que este Cddigo, atualizado apds intenso debate
com os principais agentes de mercado e conselheiros de administracao
e fiscais de companhias brasileiras, contribua para o desenvolvimento
do mercado de capitais e para o continuo aperfeicoamento das prati-
cas de governanca corporativa.

CAPITULO 1 - TRANSPARENCIA

Os orgaos de Governanca Corporativa devem dispensar espe-
cial atencao ao principio da Transparéncia, incentivando a divulgacao
ampla, tempestiva, clara e precisa das informacdes financeiras e nao
financeiras, a fim de permitir que as partes interessadas acompanhem
e compreendam os principios da companhia, seus fundamentos eco-
ndémicos, 0s riscos a que esta exposta e seu desempenho.




A transparéncia nao deve se restringir ao desempenho econémi-
co-financeiro, mas também contemplar demais fatores que norteiam
a acao dos gestores e que conduzem a preservacao e a otimizacdo do
valor da companhia.

Assim, a companhia devera divulgar, de modo transparente para
todo o mercado, independentemente de a empresa possuir ou nao
controle definido:

- suaestrutura de Governanca Corporativa e seu funcionamento;

a relacdo das controladas (empresas total ou majoritaria-
mente pertencentes a uma empresa principal ou por ela con-
trolada, de modo que seus dados financeiros estejam integral-
mente contabilizados no balanco consolidado do grupo) e sua
participacao em cada uma delas.

Nesse sentido, além das competéncias legais e estatutarias, cabe
ao Conselho de Administracao:

>

definir e divulgar o calendario anual de atividades;

avaliar qualidade, abrangéncia, simetria e tempestividade das
informacdes e assegurar que os controles internos sejam efica-
zes para garantir a confiabilidade das informacdes e dos relat6-
rios produzidos;

deliberar sobre as demonstracdes financeiras trimestrais e
sobre o Formuléario de Referéncia;

+ aprovar e acompanhar a implantacao da Politica de Divulga-
cdo de Fatos Relevantes, que defina a esséncia do que é infor-
macdo relevante e que equalize para todos os investidores e
demais partes interessadas a divulgacao de informacées reque-
ridas na legislacao dos paises nos quais os valores mobiliarios
sao negociados, de forma a assegurar ampla divulgacdo a todos
0s seus publicos e garantir equidade e simultaneidade da divul-
gacao das informacdes ao mercado;

aprovar e acompanhar a implantacao da Politica de Comu-
nicacao, que defina as regras relativas ao relacionamento da
companhia com a imprensa e com o publico externo e designe
os responsaveis pelo alinhamento das informacdes a serem di-
vulgadas, de forma a evitar contradicoes entre as declaracoes
das diversas a@reas da companhia;
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- aprovar e acompanhar aimplantacao da Politica de Transacdes
com Partes Relacionadas, com parametros das condicbes para
realizacdo, competéncia e alcada para andlise e aprovacao de tais
operacdes, com o objetivo de instituir controle processual préprio;

- elaborar manifestacaéo sobre o relatério da diretoria, as de-
monstracdes financeiras e a proposta de destinacdo do resulta-
do do exercicio.

0 Relatério Anual da Administracdo devera ser pautado nos princi-
pios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)? e outras iniciativas
similares, tais como o Relato Integrado?, e devera conter:

- anadlise dos fatores que tenham influenciado significativa-
mente o resultado, tais como aspectos macroeconémicos, efei-
tos concorrenciais, variacao cambial, politica de investimentos,
politica de endividamento e demais transacfes nao constantes
no balanco patrimonial, além de informacdes acerca de efeitos
nao recorrentes;

- arquitetura estratégica da companhia para os préximos anos,
com destaque para as principais questdes que possam afetar
seu desempenho;

- informacdes sobre as praticas de Governanca Corporativa
adotadas;

- negdcios sociais e principais fatos administrativos ocorridos
no exercicio;

- resultado do gerenciamento sistematico de riscos, com evi-
denciacao dos fatores mais criticos para a companhia e as medi-
das de aprimoramento adotadas;

2 A GRI é uma instituicdo independente, que tem abrangéncia e credibilidade mundiais,
amparada por ampla rede de organizacdes pertencentes a sociedade civil. Sua misséo é desenvolver e
disseminar a aplicacao global do Relatério de Diretrizes de Sustentabilidade, destinado ao uso voluntario
por organizacoes, para reportar as dimensées econdmicas, ambientais e sociais de suas atividades. Mais
informactes em www.globalreporting.org.

3 0 Relato Integrado é uma evolucao do relato corporativo com foco na concisao, relevancia
estratégica e orientacdo futura. Além de melhorar a qualidade das informacdes contidas no relatério
final, torna o processo de relato em si mais produtivo, resultando em beneficios tangiveis. Conduz ao
pensamento integrado, permitindo um melhor entendimento dos fatores que afetam materialmente a
capacidade de uma organizacao de criar valor ao longo do tempo. Isso pode levar a alteracdes compor-
tamentais e melhorias de desempenho por toda uma organizacao. Mais informacdes em http://www.
relatointegradobrasil.com.br.




- iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade socioam-
biental implementadas pela companhia;

- indicadores de desempenho relativos a responsabilidade so-
cioambiental, incluindo comparacao com indicadores de seu se-
tor de atuacao, que permita melhor avaliacao da capacidade de
geracao de valor pela companhia para as partes interessadas e
para a sociedade como um todo;

- indicadores sociais, tais como quantidade e estatisticas de
género e raca dos empregados no término do exercicio; segmen-
tacdo da mao de obra por localizacdo geografica; nivel educacio-
nal dos funcionarios; total de seus investimentos em treinamen-
tos e desenvolvimento profissional de seus funciondrios; maior
e menor remuneracao;

- demonstracdes financeiras, de modo a evidenciar as relacoes
entre as companhias pertencentes a sua estrutura societéria e o
grau de dependéncia entre elas;

>

- composicao da estrutura societaria da companhia, que evi-
denciem as relacdes entre as companhias que a integram e o
grau de interdependéncia entre elas;

- investimentos realizados em empresas controladas e coliga-
das e objetivos pretendidos;

- analise descritiva das transacoes envolvendo a companhia e
seus acionistas, ou empresas e entidades vinculadas aos grupos
de controle, que configurem potencial conflito de interesses, vi-
sando garantir transparéncia e impedir a ocorréncia de beneficio
indevido no tratamento dos acionistas envolvidos.

A Previ incentiva que as estruturas societarias sejam simples com
0 objetivo de evidenciar com mais clareza as relacfes existentes en-
tre os acionistas e a distribuicdo do poder de influéncia. Assim, deve
ser realizada apropriada divulgacdo de informacoes sobre a estrutura
acionaria da companhia e os direitos inerentes a cada classe de acdo,
abrangendo:

-+ posicdo acionaria dos acionistas com participacdo minima re-
presentativa de 1% de cada classe de acao e dos administrado-
res, observadas, no entanto, as exigéncias da CVM sobre divul-
gacao de participacdo acionaria em companhias abertas;
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- acordos entre acionistas depositados na companhia, para que
seja possivel uma perfeita avaliacao dos direitos politicos nas
relacOes entre os s4cios;

- quantidade de acdes em circulacao nao vinculadas a acordo
de acionistas;

gualguer valor mobiliario ou outro titulo de emissao da com-
panhia que possa ser convertido em acoes;

as estruturas societdrias acima dos sécios, caso haja holdings
que nao permitam identificacao de quem sao os acionistas con-
troladores.

No que diz respeito as Assembleias Gerais, além do previsto na le-
gislacao, devem ser disponibilizados para todos os acionistas:

- manual de assembleia em que conste canal oficial da compa-
nhia para contato dos acionistas que desejem esclarecimento de
duvidas relativamente aos assuntos da pauta das assembleias;

- canal especifico de comunicacao, para fins de atendimento
as duvidas dos acionistas com relacdo a assuntos e demandas
relativas a sua participacao nas Assembleias Gerais e centralize
sugestdes de melhorias futuras;

- material que embase o posicionamento dos acionistas na as-
sembleia, de forma a prover informacdes detalhadas, em espe-
cial quanto as implicacdes legais, financeiras e regulatérias de
cada um dos temas de pauta, inclusive os valores de remunera-
cdo praticados para os administradores de companhias abertas,
bem como a Politica de Remuneracao em que estejam divulgadas,
de forma clara e objetiva, as métricas utilizadas para base de cal-
culo das remuneracdes, com detalhes da metodologia aplicada;

- procedimentos da Assembleia Geral, acompanhados por ma-
terial informativo eventualmente necessario, para que qualquer
acionista (ou grupo de acionistas) possa incluir na pauta de as-
sembleia assuntos de interesse social e indicar nomes para o
Conselho Fiscal e Conselho de Administracdo;

- ata de Assembleia Geral contendo os acionistas que partici-
param da assembleia presencialmente ou a distancia, as res-
pectivas posicGes aciondrias e posicionamentos de voto em
cada item de pauta, inclusive a existéncia de eventuais votos
dissidentes, quando requerido.




Com relacao ao voto a distancia, a companhia deve incentivar a par-
ticipacao dos seus acionistas. E recomendavel que:

- torne o processo de envio de documentos mais simples e me-
Nos oneroso;

- autorize o envio da documentacdo necessaria ao exercicio de
voto dos acionistas por meio eletrénico;

- flexibilize o quérum acionario para veiculacdo de indicacoes
de acionistas e inclusdes de matérias de interesse social no Bo-
letim de Voto a Distancia.

Sob a ética das melhores praticas de Governanca Corporativa e em
sintonia com o principio da Transparéncia, a companhia deve elaborar e
divulgar Politica de Remuneracao de administradores (diretores e con-
selheiros) que preveja:

+ que aremuneracao da administracao seja composta por par-
celas de curto e longo prazo, a fim de garantir o alinhamento dos
administradores com os objetivos da companhia, bem como a
retencao de talentos;

>

- que sejam vedadas remuneracdes extraordinarias ou desvin-
culadas dos resultados da companhia;

- que sejam divulgados valores da maior, da menor e da remu-
neracao média anual (fixa e varidvel) do Ultimo exercicio social;

- que os dados divulgados sobre as remuneractes praticadas
sejam Uteis, objetivos e com o maior detalhamento possivel, in-
cluindo a remuneracdo por subsididrias e controladas, sua go-
vernanca e seus controles;

- quesejavedada a pratica de remuneracao variavel para conse-
lheiros de administracao, a excecao de casos eventualmente ine-
vitéveis, que deverdo ser submetidos a Assembleia Geral, a luz de
pareceres técnicos e juridicos que justifiquem tal procedimento;

- que a remuneracdo variavel para executivos baseada em
acOes, se houver, seja divulgada de forma detalhada de modo a
permitir sua perfeita compreensao;
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- que seja vedada a utilizacdo, pelos executivos, de derivativos
ou outros mecanismos de mercado que possam comprometer
0 objetivo de alinhamento dos executivos com os interesses de
longo prazo da companhia.




CAPITULO 2 - SUSTENTABILIDADE

O conceito de Sustentabilidade coloca em foco a capacidade da
companhia em manter e desenvolver suas estratégias, negdcio e mis-
sdo ao longo do tempo, com o objetivo de buscar melhores resultados
sociais e menores impactos ambientais decorrentes de suas ativida-
des, de forma a suportar as perspectivas de longevidade e aperfeicoa-
mento do préprio negocio.

Além disso, as companhias devem promover a inovacao e investir
em transformacoes digitais e tecnolégicas, de forma a acompanhar os
novos rumos da indUstria e néo perder a competividade ante as novas
perspectivas de se fazer negécio. Para atingir esse objetivo, é desejavel
que a companhia:

- divulgue em seus relatos anuais os riscos ambientais e so-
ciais aos quais esta exposta, de forma mensuravel, além de ini-
ciativas adotadas para gestao destes riscos;

- implemente e pratique uma Politica de Sustentabilidade que
estabeleca com clareza os compromissos da companhia com a
agenda da Sustentabilidade e sirva de balizador para suas de-
mais politicas e para seu conjunto de atividades, incluindo seu
relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos;

- expresse, de modo formal e inequivoco, o conceito de Susten-
tabilidade em sua missao e visdo de futuro;

- desenvolva e implemente programas de capacitacao que es-
timulem a modernizacao da gestao, a melhoria da eficiéncia, a
satisfacdo no trabalho e a inovacao;

- elabore cronograma de analise e engajamento para questdes
relacionadas a Sustentabilidade;

- invista em pesquisa e desenvolvimento, com o intuito de fo-
mentar a inovacao e incentivar a colaboracao de seus funciona-
rios com ideias que possam aprimorar seus processos, solucio-
nar desafios, lancar novos produtos e/ou servicos, bem como
auxiliar no atingimento dos seus objetivos estratégicos;

- adote praticas capazes de oferecer retornos econdmicos,
sociais e ambientais compativeis com as expectativas de seus
diferentes publicos de interesse, pautando seu relacionamento
nos principios de RSA;

1
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- adote e publique indicadores que permitam quantificar e es-
pecificar a pratica efetiva das dimensdes da Sustentabilidade
contidas em suas estratégias e processos operacionais;

- apresente acoes buscando a eficiéncia e racionalidade no uso
de recursos naturais em suas operacdes-fim, incluindo recursos
hidricos, energéticos e ecossistémicos;

- apresente acOes de responsabilidade socioambiental de for-
ma mensuravel, para permitir melhor avaliacéo dos riscos dos
investimentos e de suas praticas pelos investidores;

- realize 0 acompanhamento dos indicadores de Sustentabilida-
de na mesma frequéncia que monitora os indicadores financeiros;

- possua um programa institucional de contingéncia para pro-
blemas ambientais e/ou sociais, incluindo um plano de comuni-
cacao dessas questdes aos seus diversos publicos de relacio-
namento;

- combata praticas discriminatérias, de assédio, de corrupcao
e de extorsao;

- adote medidas efetivas de mecanismos contra a corrupcao
em cumprimento a Lei Federal 12.846/13 - Lei Anticorrupcao;

- adote e/ou apoie iniciativas para coibir a pratica de trabalho
forcado e/ou analogo ao escravo, nos termos da Convencao n®
29 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), e do trabalho
infantil nos termos da Convencdo n® 182 da OIT;

- adote medidas para promocao dos direitos humanos, da equi-
dade e do respeito a diversidade;

- utilize os recursos naturais de modo sustentavel e descarte
residuos de forma responsavel;

- atue de modo a preencher os requisitos necessarios ao seu
ingresso em indices de sustentabilidade em Bolsas de Valores
nacionais e internacionais;

- promova a diversidade no ambiente de trabalho, em termos
de origem, etnia, género, orientacdo sexual, religiao e costumes,
garantindo condicdes equanimes de remuneracao e acesso a
cargos de gestao e executivos;

- ofereca a contratacdo de planos de salide e planos de previ-



déncia complementar para seus colaboradores, e também im-
plemente programas de educacdo financeira e previdenciaria;

- adote objetivos de longo prazo como um dos pilares do pro-
grama de remuneracao de seus executivos, incluindo impactos,
positivos ou negativos, por questoes socioambientais;

- estabeleca padrbes de remuneracdo para a relacdo entre a
remuneracdo do CEO, dos executivos e da média dos emprega-
dos, valorizando o trabalho coletivo;

- mantenha canais de comunicacdo permanentes com seus di-
versos publicos de interesse (incluindo-se as plataformas virtu-
ais e as redes sociais) e desenvolva mecanismos de permanente
afericdo e avaliacdo do bom funcionamento desses canais;

- promova um ambiente de trabalho inclusivo, acolhedor e coo-
perativo, com prioridade para a melhora do clima organizacional
e amensuracdo e a divulgacao periédica de indicadores de satis-
facao dos colaboradores;

- adote mecanismos de afericdo da qualidade e do grau de sa-
tisfacao quanto aos produtos e servicos oferecidos.

CAPITULO 3 - INTEGRIDADE

0 combate a corrupcao e o aprimoramento das praticas de gover-
nanca corporativa ganham cada vez mais relevancia. A sociedade e o
mercado vém reconhecendo maior valor nas empresas comprometi-
das com a Integridade, as quais tém alcancado vantagem competitiva
diante dos concorrentes e critérios diferenciados na obtencao de in-
vestimentos, créditos ou financiamentos.

Para uma gestdo efetiva da Integridade, a definicdo de normas,
procedimentos e regras deve considerar as especificidades da orga-
nizacdo, de forma a estabelecer controles para mitigacao dos riscos
identificados.

As companhias devem promover o papel das liderancas na cons-
trucdo do clima ético (tone from the top) e evitar que os administra-
dores usem sua posicao para se esquivarem de processos internos,
especialmente os controles diversos (management override).




Devem ainda criar e implementar um Programa de Integridade que
abarque recomendacdes e regras relacionadas a prevencao a fraude
e lavagem de dinheiro; combate ao terrorismo; condutas que possam
impactar a imagem e a reputacao da companhia; seguranca da infor-
macao; entre outros temas que sejam relevantes as suas atividades e
no que diz respeito a conduta de seus funcionarios, administradores e
conselheiros. O Programa deve ser aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracdo da companhia.

A implantacdo de um Programa de Integridade efetivo pressupoe
que a companhia:

- conheca as &reas responsaveis por processos suscetiveis a
fraudes e ocorréncias de praticas de corrupcao e avalie periodi-
camente o nivel de exposicao a esses riscos;

- adote procedimentos para mapeamento e andlise de riscos
relacionados a corrupcao aos quais esta exposta e aplique me-
didas para mitigacao desses riscos;

>

- adote medidas de monitoramento permanente com o prop6-
sito de prevenir, detectar e responder adequadamente a even-
tual indicativo de conduta inadequada nas acdes adotadas pela
companhia, por seus parceiros de negdcios, prestadores de ser-
vicos e terceiros que atuem para e/ou em seu nome;

- implemente uma politica de consequéncias, na qual formalize
medidas e sancdes disciplinares a serem aplicadas em caso de
descumprimento das normas de conduta estabelecidas;

- observe, na analise de operacdes com parceiros de negocios,
fatores como partes envolvidas, valores, formas de realizacao,
instrumentos utilizados ou quaisquer outros que, pela potencial
falta de fundamento econémico ou legal, possam indicar ou es-
tar relacionados a lavagem de dinheiro, financiamento do terro-
rismo e/ou praticas de corrupcao;

- zele por uma comunicacdo ampla e efetiva dos valores, re-
gras, politicas e procedimentos de integridade em suas metas
e orientacBGes que, em especial, demonstre o comprometimen-
to da alta administracdo com o tema, no sentido de facilitar a
efetiva aplicacdo de um Programa de Integridade e reforcar uma
cultura de ética dentro da organizacao;
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- dissemine o Programa internamente, por meio da sua Direto-
ria Executiva e da érea de compliance (ou similar), para que seja
demonstrado o seu amplo engajamento;

- dé conhecimento do Programa de Integridade as areas de
compliance e de negécio de seus fornecedores e prestadores de
servicos. E recomendado que essas atividades sejam endere-
cadas a area de compliance (ou similar) e as areas de negdcio
envolvidas (como, por exemplo, a drea de compras);

- realize treinamento continuado e féruns de discussao sobre
o tema para que todos da organizacao, inclusive membros dos
conselhos e demais administradores, compreendam os princi-
pios e praticas contidos no Programa de Integridade e os apli-
guem no cotidiano da companhia;

- defina a é@rea responsavel pelo desenvolvimento e pela coor-
denacdo de esforcos para implementacao do Programa e asse-
gure a autonomia e 0S recursos Necessarios;

- possua estrutura formal que atue de forma independente na
recepcao de dentincias, com anonimato assegurado aos denun-
ciantes e fluxo de tratamento aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracao.

Na busca por melhores subsidios para suas decisdes e visando ga-
rantir a Integridade na conducao de todos os negécios da companhia, o
Conselho de Administracao deve:

- aprovar eimplementar uma Politica de Integridade da compa-
nhia por meio da definicao de normas e regras que considerem
as especificidades da organizacdo, de forma a estabelecer os
controles para mitigacao dos riscos identificados e que dispo-
nha sobre medidas de indenizacao e/ou reparacao a companhia
nos casos de ter sido utilizada por seus administradores e/ou
acionistas para praticas ilicitas;

- aprovar a elaboracao e a divulgacao de um Cédigo de Conduta
que reflita os valores, os principios e o padrao de comportamen-
to assumidos pela companhia e seus funcionarios nos relacio-
namentos internos e externos, incluindo a previsao de aplicacao
de medidas disciplinares em caso de descumprimento das nor-
mas, posicionando-se de forma integra na sociedade;




- aprovar e implementar canais de comunicacao que tenham
por objetivo a recepcdo de denuncias internas e externas, in-
clusive anénimas, com garantia de ndo retaliacao de qualquer
natureza, assegurando total sigilo e confidencialidade ao relator
e o devido encaminhamento para apuracdo e eventual punicao;

- criar féruns internos de discussao para tratamento de assun-
tos que a administracao julgue de dificil consenso ou de grande
relevancia, de forma a compartilhar responsabilidades e garan-
tir que o processo decisorio seja, nessas situactes mais comple-
xas, 0 mais democratico possivel;

- acompanhar as demandas recebidas por meio dos canais de
comunicacao da companhia, as quais deverdo ser analisadas
pela Ouvidoria Interna e, a depender de sua criticidade, espe-
cialmente se configurarem denuncia contra administrador da
companhia, deverao ser reportadas diretamente ao Conselho de
Administracao;

>

- acompanhar os resultados das atividades realizadas no am-
bito do Programa de Integridade, com o objetivo de validar e as-
segurar a implementacao das acoes definidas;

- monitorar a efetividade da estrutura de compliance e de con-
troles internos da companhia.

CAPITULO 4 - DIREITOS DOS ACIONISTAS

A evolucao da governanca corporativa passa pela protecdo das
companhias a seus acionistas, em especial os minoritarios, em busca
de aproximar sua orientacao estratégica as aspiracoes dos detentores
de seu capital.

A participacao de conselheiros indicados pelos acionistas nao con-
troladores nos 6rgaos de governanca deve ser incentivada, indepen-
dentemente da existéncia de quérum legal para indicacdo e eleicéo.

Os acionistas e a companhia, em quaisquer espécies de conflitos,
devem buscar solucdes por meio da cooperacao e da utilizacao de me-
canismos facilitadores para solucionar as divergéncias sempre visan-
do o melhor interesse da companhia.
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Caberd as companhias:
buscar a simplificacdéo de sua estrutura societaria;

evidenciar com clareza as relacbes existentes entre os acio-
nistas e o poder de influéncia;

- garantir que seu estatuto social nao contenha disposicoes
que limitem o exercicio do direito de voto dos seus acionistas;

assegurar tratamento equanime a todos os acionistas em rela-
cdo ao atendimento de pedidos, a divulgacao de informacoes e a
votacdo em separado (em assembleias) de questdes que afetem
direitos especificos associados a uma determinada classe de acoes;

garantir que o processo de eleicao de membros para o Con-
selho de Administracao e o Conselho Fiscal possua acesso de-
mocratizado, de modo a refletir a diversidade das perspectivas
dos acionistas e a complementariedade de experiéncias e com-
peténcias para uma gestao diligente e efetiva;

- criar condicoes para o exercicio de voto multiplo, inclusive no
Boletim de Voto a Distancia, e disponibilizar antecipadamente
as informacoes necessarias para a adocdo do procedimento por
parte dos acionistas;

- prever em seu estatuto social o funcionamento permanente
do Conselho Fiscal, garantidor do direito dos acionistas de fisca-
lizar a gestdo dos negdcios por meio de sua funcao fiscalizadora
independente, reforcada pela atuacao individual dos conselhei-
ros prevista em lei.

No que diz respeito as cldusulas de protecdo aos minoritarios em
caso de operacdes de aquisicao de participacao relevante e/ou aliena-
cao de controle, a Previ sugere que:

a companhia estabeleca que o adquirente se obrigue a efe-
tivar oferta publica de aquisicdo, tendo por objeto as acoes de
titularidade dos demais acionistas minoritarios, considerando o
maior preco pago pelo ofertante nos ultimos 12 meses;

seja convocada Assembleia Geral Extraordinaria para delibe-
rar sobre sua revalidacao, modificacdo ou supressao, e que seja
facultado aos acionistas reavaliar em intervalos regulares os
parametros anteriormente estabelecidos, a luz das novas con-
dicoes de mercado que entao se apresentem;




- 0s estatutos sociais das companhias ndo contenham clausu-
las punitivas aos acionistas que votarem favoravelmente a mo-
dificacdo ou supressédo de clausulas;

- seja prevista a possibilidade de dispensa das clausulas de
protecao a dispersao aciondria em situacdes concretas em que
se entenda que a concentracdo do controle acionario podera tra-
zer beneficios para os acionistas ou a prépria companhia reme-
tendo a Assembleia Geral a decisdo final pela obrigatoriedade ou
dispensa da Oferta Publica de Aquisicao de acdes de emissao da
companhia ("OPA");

as clausulas de protecao prevejam um gatilho proporcional
minimo de 30%, em linha com referéncias internacionais, ade-
quado a estrutura de controle, e que reflita um percentual que
de fato permita ao adquirente influenciar de modo determinante
no comando da companhia.

>

CAPITULO 5 - ORGAOS DE GOVERNANCA

Os Conselhos de Administracao e Fiscal e a Diretoria Executiva sao
os grandes atores da governanca corporativa. Sua responsabilidade
em criar e fomentar a cultura de aplicacdo das melhores praticas de
governanca corporativa é absoluta e deve ser levada em conta nos
processos decisorios.

Da mesma forma, as companhias também tém responsabilidade no
fomento das melhores praticas de governanca, por meio do forneci-
mento das melhores condicdes para atuacao dos membros dos 6rgéos
de governanca, o que deve ocorrer por meio de:

- criacao de um Portal de Governanca com acesso restrito aos
conselheiros e executivos com mandato vigente;

contratacao de seguro de responsabilidade civil em favor de
seus administradores, com o objetivo de cobrir eventuais custos
decorrentes de sua defesa, na hipdtese de que seus atos regu-
lares de gestao venham a ser questionados administrativa ou
judicialmente;
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garantias de que o processo de eleicdo de membros para os
conselhos possua acesso democratizado, de modo a refletir a
diversidade das perspectivas dos acionistas;




- previsao estatutaria de que o cargo de presidente do Conse-
lho de Administracao nao deve ser acumulado por nenhum dos
executivos da companhia (diretores estatutarios e/ou presiden-
te executivo). € desejavel qgue os executivos nao participem dos
conselhos;

- previsdo estatutaria de funcionamento permanente do Con-
selho Fiscal, garantidor do direito dos acionistas de fiscalizar a
gestdo dos negdcios;

- transparéncia sobre as atividades dos conselhos, presenca
dos conselheiros nas reunides dos respectivos érgaos e alinha-
mento do perfil de cada conselheiro com sua estratégia;

- fomento a diversidade, inclusive equidade de género, e a com-
plementaridade de competéncias, experiéncias e habilidades
dos conselheiros na composicao de seus Orgaos de Governanca.

Nesse sentido, é desejavel que os conselhos:

- adotem um regimento interno que contenha suas responsa-
bilidades, clausula de confidencialidade, atribuicoes e periodici-
dade das reunibes e preveja a forma de participacdo em reunides
a distancia;

- adotem uma agenda anual de trabalho que contemple temas
estratégicos e relevantes para a sustentabilidade e a geracao de
valor da empresa;

- monitorem regularmente as condices contratuais e a ocor-
réncia de fatos que devam ser comunicados as seguradoras,
com o fim de garantir a eficicia dos seguros de responsabilidade
civil contratados pelas companhias em seu favor;

- adotem metas desafiadoras, factiveis e mensuraveis, previa-
mente definidas e associadas as caracteristicas dos negdécios
das companhias e alinhadas a gestdo de longo prazo;

- adotem modelos de avaliacdo de desempenho anuais que
considerem os resultados da empresa, da unidade de negdcios
ou area de atuacao, além da contribuicao individual para os re-
sultados, sempre visando a sustentabilidade dos negdcios;

- realizem reunides mensais, sem prejuizo da faculdade de
poder convocar e realizar reuniées extraordinarias. Deve ser in-
centivada e facilitada, ainda que por meio virtual, a presenca de




todos os conselheiros nas reunides para garantir a representa-
tividade nas decisoes.

Aos conselheiros cabe, em complemento as orientacoes publicadas
no Guia Previ das Melhores Praticas de Governanca Corporativa para
Conselheiros:

possuir disponibilidade de tempo para dedicacdo ao exercicio
do cargo com qualidade e comprometimento;

habilidade negocial e conhecimento dos negécios da compa-
nhia; e,

agir com independéncia e imparcialidade, sempre em busca
do melhor interesse da companhia.

Por fim, cabe aos acionistas das companhias analisar e monitorar
o efetivo funcionamento dos érgaos de governanca e o grau de profis-
sionalizacao e experiéncia dos seus membros.

>

5.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

0 Conselho de Administracdo tem o papel relevante de estabelecer
e monitorar a execucdo da estratégia empresarial, além de garantir o
alinhamento entre a gestao executiva e os acionistas em prol dos inte-
resses da companhia.

Para tanto, devera:

analisar e monitorar o efetivo funcionamento dos érgaos de
governanca da companhia;

aprovar e implementar Politica de Indicacao, em que descreva
de modo analitico o grau de profissionalizacao e experiéncia dos
membros dos érgaos de governanca e ainda critérios para reno-
vacao periddica nos cargos de gestao e administracao;

eleger e/ou destituir os executivos da companhia e imple-
mentar um plano de sucessao para o diretor-presidente, direto-
res estatutarios e para seus principais gestores;
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aprovar a estruturacao de Auditoria Interna vinculada ao Con-
selho de Administracao, bem como monitorar sua implementa-
cao e funcionamento;




- monitorar a gestao da companhia de forma a assegurar a efe-
tividade da sua estrutura de compliance e de controles internos;

- aprovar e implementar Politica de Transacdo com Partes Re-
lacionadas, que preveja que tais transacoes devem ser transpa-
rentes e sempre realizadas em condicoes de mercado, por meio
de contratos formais, com foco especial para realizacao de tran-
sacOes onde exista potencial conflito entre seu interesse e os de
seus acionistas;

- definir a Politica de Gestao de Risco da companhia, com a de-
signacdo expressa de um chief risk officer e em consonancia
com a orientacao estratégica da organizacdo, a qual devera ba-
lizar a politica financeira, que, a critério da companhia, pode ser
formalizada de maneira independente (no que se refere a politi-
cafinanceira, é importante dar especial atencao quanto a utiliza-
céo de instrumentos derivativos e assemelhados);

- aprovar as TransacOes com Partes Relacionadas apés analise
favoravel de comité de assessoramento especifico;

- estabelecer metas para a Diretoria Executiva sob as 6ticas
de geracao de valor para os acionistas e de sustentabilidade, de
forma a permitir uma analise da atuacao da Diretoria como um
todo e de cada um de seus membros;

- realizar e debater as avaliacées da Diretoria Executiva como
um todo e de cada um de seus membros, em periodos ndo supe-
riores a um ano;

- realizar autoavaliacdo anual do conselho, na qual seja con-
siderado o desempenho do érgao como um todo e de cada um
de seus membros individualmente, tendo por referéncia um con-
junto de objetivos e metas aprovados anualmente;

- instituir comités de assessoramento e eleger seus membros,
com observancia de critérios de acumulacao e de renovacdo dos
cargos, sempre visando a oxigenacdo nesses 6rgaos;

- instituir comissdes ou grupos de trabalho temporérios, nao
estatutarios, para demandas especificas;

- aprovar estrutura organizacional que assegure a devida se-
gregacao de funcdes criticas.
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5.2. COMITES DE ASSESSORAMENTO

0Os Comités sao érgaos de assessoramento ao Conselho de Admi-
nistracao, sem poder de deliberacao, que auxiliam o conselho e seus
membros no aprofundamento da andlise de matérias a serem delibe-
radas.

No que diz respeito ao seu funcionamento:

é recomendavel a participacao de ao menos um conselheiro
de administracao, que devera atuar como coordenador, de modo
a facilitar a integracao do Comité com o Conselho de Adminis-
tracao;

é salutar a participacdo de um membro externo especialista
no tema do Comité;

membros do Conselho Fiscal ndo poderdo fazer parte de co-
mités;

deve ser prevista uma pauta minima relacionada a matéria do
Comité.

As especificidades da empresa determinarao a criacao e as atribui-
coes de cada comité. Entretanto, os seguintes temas de competéncia
do Conselho de Administracdo devem ser objeto de aprofundamento
por comités estatutarios:

Auditoria;

Gestdo de Pessoas e Sucessao;
Remuneracao;

Gestao de Riscos;

Integridade e Compliance;

Inovacao e Sustentabilidade;
TransacOes com Partes Relacionadas.

5.3. DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva, liderada pelo Diretor-Presidente (CEQ), de-
sempenha papel central no funcionamento do sistema de governanca
corporativa e é responsavel pela implementacdo dos planos estraté-
gicos definidos e aprovados pelo Conselho de Administracao, aléem de
administrar o cotidiano das companhias e gerir seus negécios com o



objetivo de agregar valor para os acionistas e demais partes interes-
sadas.

A Diretoria Executiva representa a companhia e pratica os atos re-
gulares de gestao. Para exercer essas atividades, deve, sem prejuizo de
suas atribuicdes legais e estatutarias:

zelar para que os demais 6rgaos recebam informacdes com-
pletas, fidedignas, bem fundamentadas e tempestivas, sempre
com o objetivo de atender aos legitimos interesses da compa-
nhia;

administrar a companhia de forma a privilegiar sempre as
condutas em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa;

definir os indicadores de desempenho para os principais pro-
cessos da companhia;

atuar no melhor interesse da companhia e garantir tratamen-
to isondémico a todos os acionistas e demais partes interessa-
das, levando em consideracao seus direitos, deveres, interesses
e expectativas.

E recomendével a realizacdo de um processo de avaliacdo de de-
sempenho no @mbito da Diretoria Executiva, com base nas metas de-
finidas pelo Conselho de Administracdo, que deve contemplar a ava-
liacao cada um de seus membros individualmente, dos seus pares, do
Diretor-Presidente e do érgao como um todo.

5.4. CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal exerce a funcdo de principal agente fiscaliza-
dor dos atos da administracdo e da fidedignidade das demonstracoes
financeiras. Possui independéncia de atuacao conferida por lei.

No que diz respeito ao seu funcionamento:

as atribuicGes do Conselho Fiscal conferidas pela lei ndo po-
derao ser outorgadas a outro 6rgao da companhia;

a coexisténcia do Conselho Fiscal, tal como definido pela le-
gislacao brasileira, com o Comité de Auditoria é benéfica, desde
que ambos os dérgaos atuem de forma independente, comple-
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mentar e sinérgica, e procurem evitar a sobreposicao de funcoes;

Anualmente ou no encerramento de seu mandato, o Conselho Fis-
cal deve realizar autoavaliacao, na qual seja considerado o desempe-
nho coletivo e de cada um de seus membros individualmente.

5.5. ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

A Assembleia é o férum legitimo de manifestacao dos acionistas
guanto as decisdes fundamentais das companhias. Trata-se de evento
de prestacao de contas anual, no qual as companhias devem estimular
a participacao de todos os seus acionistas.

Aassembleia deve ser presidida preferencialmente pelo presidente
do Conselho de Administracao ou, na sua auséncia, por outro membro
do conselho.

E recomendavel que as companhias:

incentivem a participacao de diretores e conselheiros de ad-
ministracao nas Assembleias Gerais promovam apresentacoes e
estimulem as discussoes;

- realizem apresentacéo formal dos resultados anuais, con-
duzida pelo Diretor-Presidente e/ou Diretor-Financeiro, previa-
mente ao processo de votacao das demonstracdes financeiras;

- criem mecanismos destinados a permitir a inclusao de pro-
postas formuladas por acionistas na ordem do dia.

5.6. SECRETARIA DE GOVERNANCA

A Secretaria de Governanca colabora com a criacao e a manutencao
de dinamica que viabiliza o atendimento dos principios da transparén-
cia, da equidade e da prestacdo de contas e promove o adequado fluxo
de informacdes entre as estruturas dedicadas a gestdo e aquelas de-
dicadas a governanca.

Para exercer essas atividades, deve:

adotar métodos de trabalho que garantam que as decisdes e



as avaliacoes dos 6rgaos de governanca sejam fidedignas, isen-
tas de conflito de interesses e bem informadas;

- garantir a integridade e a validade juridica de toda a docu-
mentacao societaria;

- observar que o material de apoio ao processo decisério con-
tenha histdrico, andlise técnica e parecer da area responsavel;

- guardar sigilo e garantir confidencialidade a todos os assun-
tos estratégicos sob sua responsabilidade.

E recomendavel que o profissional responsavel pela area tenha ex-
periéncia e/ou formacdo em estratégia, gestao de processos, legisla-
¢do societaria e riscos.

Para garantir a independéncia necessaria ao exercicio da funcao,
sua vinculacao hierdrquica deve ser ao Conselho de Administracéo ou
ao Diretor-Presidente da companhia.
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