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Este passo a passo visa auxiliar os requerentes a pensao por morte, por meio do Portal
Previ.

As orientacdes deste passo a passo ndao eximem da responsabilidade de leitura do

Regulamento do Plano 1 e Previ Futuro da Previ.

01. Solicitacao de Pensao

O(A) requerente a pensdo por morte devera solicita-la por meio do Portal Previ, no endereco:

Autoatendimento (previ.com.br). Ao entrar no Portal aparecera a seguinte tela:

m CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE

OI4, aqui vocé pode fazer uma nova solicitacdo de pensdo ou consultar uma solicitacdo em aberto.

Solicitar Pensdo | Con

Solicitar pensao por morte Consultar solicitacao em andamento

Use essa opcao para iniciar uma solicitacado de pensao por morte. Vocé precisa
informar alguns dados do participante falecido e dos beneficiarios. Cartilha para
pensionista.

Aqui vocé verifica 0 andamento de sua solicitacdo, complementa as informacdes e
envia documentos pendentes.

Obs: Ap6s 180 dias corridos, a contar da data do requerimento, caso eventuais
exigéncias ndo sejam cumpridas, o processo podera ser encerrado pela Previ. Apés
encerramento da solicitacdo, caso o requerente abra novo requerimentoe o

CONTINUAR ‘ G 2 2 i G 2 %
beneficio seja concedido, a Data de Inicio do Beneficio sera a partir do novo

requerimento.

‘ CONTINUAR

Nessa tela, selecione “Continuar”, localizado em "“Solicitar pensdo por morte”.

m CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE

Solicitar Pensdo | Con

0OI4, aqui vocé pode fazer uma nova solicitacdo de pensado ou consultar uma solicitacdo em aberto.

Solicitar pensao por morte Consultar solicitacdo em andamento

Use essa opcéo para iniciar uma solicitacdo de pensao por morte. Vocé precisa Aqui vocé verifica o andamento de sua solicitacdo, complementa as informacées e

informar alguns dados do participante falecido e dos beneficiarios. Cartilha para
pensionista.

CONTINUAR

envia documentos pendentes.

Obs: Ap6s 180 dias corridos, a contar da data do requerimento, caso eventuais
exigéncias ndo sejam cumpridas, o processo podera ser encerrado pela Previ. Ap6s
encerramento da solicitacao, caso o requerente abra novo requerimento e o
beneficio seja concedido, a Data de Inicio do Beneficio sera a partir do novo
requerimento.

CONTINUAR ‘

Vocé sera direcionado a tela de login, que podera ser realizado de 2 (duas) formas:
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a) informacdo de sua conta social; ou

b) sua inscricdo (caso ndao tenha uma conta social).

M

Entrar com endereco de email

knderego de Email

Senha ‘

Esqueceu sua senha?

N&o possui uma conta? Inscrever-se agora

Entre com sua conta social a
A

G Google k( ‘

1.1 Inclusao por meio da conta social

Se tiver conta social, selecione “Google”. Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados

solicitados e informar um cédigo de verificagdo, que sera encaminhado ao seu e-mail pessoal.

< Cancelar

Depois de incluidos os dados e o cddigo de verificagdo for confirmado pelo sistema, selecione

“Continuar”.
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IEIED

| c—

{ Cancelar

| e— |

Enderego de email verificado. Vocé pode continuar agora.

| — ]

Alterar o email

| — |
| e— |

Vocé sera direcionado(a) para a tela de inicio de solicitacdo a pensao.

01. Dados da pessoa
falecida
CPF Data do dbito
(42 Certidao do Obito:
odf | jpg | ipeg | png | doc | docx
Tamanho méximo: Smb
ENVIAR E CONTINUAR
Versdo 3.7

Nessa tela, vocé deve preencher o CPF, a data do 6bito e anexar a Certiddo de Obito do(a) ex-

participante e selecionar “Enviar e Continuar”.

01. Dados da pessoa
falecida

Data do 6bito
G prossantl

C‘D Certidao do Obito: Confirmacio Gepab.pdf

pdf | jpg | ieg | png | doc | docx

Tamanho méximo: Smb : K ?

ENVIAR E CONTINUAR

Versio 3.7
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Nessa tela, o sistema questionard se o preenchimento é para o(a) proprio(a) ou para outra

pessoa.

Caso selecione “Eu sou o beneficiario”, seus dados devem ser informados.

Caso selecione “Estou preenchendo para outra pessoa”, sera questionado(a) se € o(a)

representante legal (tutor(a), curador(a) ou procurador(a)) do(a) beneficiario(a).

Vocé sera direcionado(a) para uma tela onde comecara a preencher seus dados pessoais € o

tipo de vinculo. Depois, selecione SALVAR”.

01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficidrios

Dados do Beneficiario

vocé é o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?
Eu sou o beneficiario O Estou preenchendo para outra pessoa

Tipo de Vinculo

Obs.: Ndo é possivel solicitar a pensdao para

comprovadamente representante legal.

01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficiarios

CANCELAR

terceiros, caso nao

Dados do Beneficiario
. vocé é o beneficidrio ou esta preenchendo para outra pessoa?
O Eu sou o beneficiario @ Estou preenchendo para outra pessoa

Vocé é o representante legal (tutor, curador, procurador, pai/mae) do beneficiario?
O sim QO Nao 2
Tipo de Vinculo

Completo (* CPF( Data de Nascimento (*
999.999.999-99 99/99/9999

99999-999

Bairro Cidade

(00) 0000-0000

SALVAR

CANCELAR

seja

Ao selecionar “Sim” (Representante Legal), vocé deve selecionar o tipo de representagdo na

lista: Tutor(a), Curador(a), Procurador(a) ou Pai/mae

Apos a confirmacdo da representagdo legal, serd necessaria a inclusdo da documentacdo

comprobatoria.
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01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficidrios

Dados do Beneficiario
vocé é o beneficidrio ou esta preenchendo para outra pessoa?

O Eu sou o beneficiario @ Estou preenchendo para outra pessoa

Vocé é o representante legal (tutor, curador, procurador ou representante legal) do beneficiario?
Sim O Nao

Curador w

Serd necessario anexar os documentos de representacao na préxima etapa

Tipo de Vinculo v
cPF (] Datad
999.999.999-99 99/9
Cep(") Endereco (") Namero Complemento
99999-999
Bairro Cidade Estado Pais

Telefone

(00) 0000-0000

[ smvan canceusn|

-z

Obs: Os dados cadastrais dessa tela devem ser os do(a) beneficiario(a) da pensao,

nao os do(a) representante legal.

02. Dados dos
Beneficidrios

Dados do Beneficidrio
,vocé € o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?

O Eu sou o beneficiario @ Estou preenchendo para outra pessoa

Vocé é o representante legal (tutor, curador, procurador, pai/méae) do beneficiario?
® sim O Nzo

Selecione
préxima etapa
Tutor
Curador N
CPF (" Data mento (*
Brocurador 999.999.999-99 99/99/9999
Pai/Mae Numero Complemento
Bairro Cidade Estado Pafs
Telefone

(00) 0000-0000

J SALVAR ‘ CANCELAR
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Exemplo de Vinculo: Conjuge

01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficiarios

Dados do Beneficiario
_vocé éo iario ou esta pre P itra pessoa?
Eu sou o beneficidrio O Estou preenchendo para outra pessoa

Conjuge

-
Cénjuge

Companheira(o)

Data de Nascimento (*)
22/01/1975
Complemento

Ex-conjuge
02

Ex-companheira(o)

Pals
Filho menor de 24 anos BRASIL
Filho maior de 24 anos invalido

Genitor

“— Enteado menor de 24 anos

Entaadn mainr da 24 anne inlida N CANCELAR

Preencha os dados cadastrais solicitados e selecione “"SALVAR”,

01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficiarios

Dados do Beneficiario
Fvncé &0 beneficidrio ou esté preenchendo para outra pessoa?
Eu s0u 0 beneficiario QO Estou preenchendo para outra pessoa

Cénjuge

Cep(" E
11111-111 R

co (" Nomero Complemento
DA DESPEDIDA 2023 02

Bairro Cidade Estado Pais
SAUDADE RIO DE JANEIRO RJ BRASIL

Telefone
(21) 2023-2?523

L R

Para os vinculos que tém direito ao Plano Cassi Associados, sera gerado o “Termo de Ciéncia e

Autorizacdo de Débito - CASSI”, onde devem optar pela concordancia ou discordancia para o

débito de contribuicbes e coparticipagdes na conta corrente informada pelo(a) beneficiario(a),

durante o periodo de analise da solicitacdo da pensdo por morte. Obs.: Caso o vinculo nédo

tenha direito ao Plano Cassi Associados, essa etapa nao sera apresentada.

Caso selecione “Concordo”, serdo solicitados os dados bancarios do(a) beneficiario(a) (conta

corrente de 12 titularidade do Banco do Brasil).

Nao

@ Concordo Goricords

Agencia

Ap0s selecionar “*Concordo” ou “Ndo Concordo”, selecione “Enviar”.



Pensdo por Morte — Solicitacdo/Consulta

Obs.: A marcacado da opcgao é obrigatdria para a conclusao da solicitacdao do beneficio

de pensao por morte.

x

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO DE DEBITO
- CASSL.

cv, (R o o) <o crF sob

o QRS O: CLARGME ciente de aue,
durante o periodo de analise da documentacdo da
concessao da pensao por morte pela PREVI, por um
ato de merali i da CASSI, serei i

no Plano de Associados, tendo conhecimento de que
a percepco do beneficio (ou pensao por morte paga
pelo INSS) € requisito para a manutencéo no Plano
na condicéo de pensionista do(a) associado(a)
falecido(a)

Em razso do exposto, concedo as seguintes
autorizagdes:

a) Caso o beneficio de penso por morte seja
deferido pela PREVI, AUTORIZO, desde j4, 0
desconto em folha de pagamento (beneficio a ser
pago pela PREVI) das contribuicdes mensais e

participacdes do Plano de i da CASS!
vencidas e vincendas, retroativamente a data do
Sbito dofa) associado(a); e

b) Caso, porém, o beneficio de pensao por morte nao
seja deferido, AUTORIZO, desde j4. o desconto das
contribuicdes mensais do Plano de Associados e das
particip pela utilizacdo do plano di
da conta corrente abaixo indicada relativamente ao
periodo em que houve a manutenco do plano de
saade, compreendido entre a data do falecimento do
associado e a data do cancelamento do Plano. Neste
caso, declaro-me ciente de que nio terei direito a ser
mantido no Plano de Associados, podendo ser © Concordo [ 9.
inscrito(a) em outro plano operado pela CASSI, bem
como no terei direito ao ressarcimento dos valores
pagos a CASSI, quando do periodo de andlise da | enviar
documentacao da concessao da pensdo por morte

Em seguida, aparecera uma tela com os dados cadastrados do(a) beneficiario(a) de pensdo,
onde vocé podera conferir os dados registrados, editar, excluir e/ou incluir novo(a)
beneficiario(a) (caso de um(a) conjuge que queira incluir filhos menores de 24 anos, por

exemplo). Para prosseguir para a etapa seguinte, selecione “Enviar e Continuar”.

01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficidrios

editar  excluir

crr. D

Vinculo: Conjuge

Data da Nascimento: 22/01/1975

Mae ou pai de beneficiario: Nao

CEP: 22222-222

Endereco: RUA DA DESPEDIDA, 2023 - 02
Bairro: SAUDADE

Estado: RJ

Cidade: RIO DE JANEIRO

Pais: BRASIL

Telefone: (22) 22222222

‘ INCLUIR NOVO BENEFICIARIO |

‘ ENVIAR E CONTINUAR ‘

O sistema questionara se foram incluidos todos os beneficiarios. Caso haja outros beneficiarios,

selecione “N&o” para inclui-los(as).

Confirmacéo envio de dados

Foram incluidos todos os beneficiarios?
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Seu protocolo de solicitagdo de pensdo sera gerado. Selecione “Continuar

01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficidrios

Protocolo de solicitagdo de pensdo
Vocé receberé por e-mail o protocolo do(s) beneficiario(s) da operacdo. Ndo esqueca de clicar em Continuar para completar o requerimento de pensao. j

| conmmuan |

Protocolo: 202301311700001
Data da Solicitacao: 31/01/2023
CPF|

Tipo de Vinculo: Conjuge

Data de Nascimento: 22/01/1975
Maée ou pai de beneficidrio: Nao
CEP: 22222-222

Endereco: RUA DAALEGRIA
Bairro: FELIZ

Pals: BRASIL

Estado: RJ

Cidade: RIO DE JANEIRO

Na sequéncia, abrira a tela para inclusdo dos documentos necessarios para dar andamento a

analise da concessdo de pensdo por morte.

01. Dados da pessoa 02. Dados dos 03. Informacgdes
falecida Beneficiaric obrigatérias

Encaminhe os documentos solicitados. Para que seu processo seja analisado, no esqueca de providenciar todos os documentos.

Clique aqui para atualizar as pendéncias.

R .. 202306051700002

Data da Solicitacéo inicial de pensao: 05/06/2023

INFORMAGOES OBRIGATORIAS

Informar agéncia e conta corrente de titularidade do beneficiério.

enviar

Documento de Identificagéo com Foto. No caso de beneficiério menor de idade sem documento de identificacio com foto, pode ser fornecida a :
i ; R R enviar

Certidao de Nascimento. - Documento de envio obrigatrio.

Certidéo de Casamento Atualizada - Documento de envio obrigatério. enviar

Ap0s inclusdo das informacGes e documentos necessarios a solicitacdo de pensdo, vocé podera
consultar a solicitacao aberta selecionando “Consultar Solicitagao”.

Ula, GILVAN MU A TAVAKES  LAZAAS  RZakd
CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE Solicitar Pensdo Cartilha para pensionistas

Sera aberta a tela abaixo com todas as Informaces Obrigatdrias inseridas pelo solicitante de

pensdo, suas eventuais pendéncias, bem como aprovagoes.

Habilitacao de
Protocolo de autoatendimento n°: 202306051700002

Data da habilitacao a0 processso de pensio: 05/06/2023

Informagdes Obrigatodrias
Complete asi o i t dent que o seu pedido de pensio seja analisado.

INFORMAGAO OBRIGATORIA DESCRICAO

Informar agéncia e conta corrente de
titularidade do beneficiario.

Informagdes Diversas - Anexe aqui

Doc

foto,

ntificagao com Foto. Noc
daa Certidao de N:

e beneficidrio menor de idade sem documento de identificagio com

Documento de envio obrigatério.
0. - Anexe aqui

Certidao de Casamento Atualizada - Anexe aqui 2 Documento de envio obrigatério.
01. Dados da pessoa 02 Dadosdo 03. Informagées
falecida Beneficidrio

Obrigatérias

IARIO.: PENDENTE

RIO MENOR DE IDADE SEM DOCUMENTO

A: PENDENTE
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Para anexar as pendéncias, vocé podera clicar no local “Informagoes Obrigatérias”, no item que

consta a pendéncia e anexar o documento ou preencher a informacdo necessaria:

B Habilitacio de GILVAN MOTA TAVARES
Protocolo de autoatendimento n°: 202306051700002

Data da habilitacdo ao processso de pensao: 05/06/2023

Informacdes Obrigatérias
Complete as informacdes ou envie os documentos pendentes para que o seu pedido de penséo seja analisado.

Informacdes Diversas - Anexe aqui &

Documento de Identificacdo com Foto. No caso de beneficidrio menor Ei& idade sem documento de identificacdo com

Em Anélise > Deferido
INFORMAGAO OBRIGATORIA

foto, pode ser fornecida a Certidao de Nascimento. - Anexe aqui

Certidao de Casamento Atualizada - Anexe aqui @

03. Informacdes
Obrigatérias

> Indeferido

DESCRICAO

Informar agéncia e conta corrente de
titularidade do beneficiario.

Documento de envio obrigatério.

Documento de envio obrigatério.

R AGENCIA E CONTA CORRENTE DE TITULARIDADE DO BENEFICIARIO.: PENDENTE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTO. NO CASO DE BENEFIC

COM FOTO, PODE SER FORNECIDA A CERTIDAO DE NASCIMENTO.:
PENDEI\{TE
CERTIDAO DE CASAMENTO ATUALIZAD/

CERTIDAO DE OBITO: EM ANALISE

10 MENOR DE IDADE SEM DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO

Exemplo de Vinculo: Ex-Conjuge

Dados do Beneficiario

_ , Vocé é o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?

@ Eu sou o beneficiario O Estou preenchendo para outra pessoa

‘ Ex-conjuge

Companheira(o)

Ex-companheira(o)

Filho menor de 24 anos

Filho maior de 24 anos invélido
Genitor

Enteado menor de 24 anos

Enteado maior de 24 anos invélido

‘ Irmao menor de 24 anos

Data de Nascimento (*)

22/01/1975

Complemento
10

Pais

BRASIL

> ‘ CANCELAR l

ApOs selecionar o vinculo, vocé deve preencher os dados e “"SALVAR”.

O1. Dados da pessoa 02.Dados dos
falecida Beneficiarios

Dados do Beneficiario
, vocé é o beneficiario ou esta preenchendo para outra pessoa?

@ Eu sou o beneficiario O Estou preenchendo para outra pessoa

‘ Ex-conjuge
Nome Completo (*) CPF ()
Cep () Enderego (*) Niimero
22222-222 RUA DO ASSOCIADO 1000
Bairro Cidade Estado
NOBRE RIO DE JANEIRO
Telefone

(21) 2121-2121

124

Data de Nascimento (*)

22/01/1975

Complemento

Pais
BRASIL

l SALVAR

CANCELAR
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Em seguida, aparecerd uma tela com os dados cadastrados do(a) beneficiario(a) de pensao,

onde vocé poderd conferir os dados registrados,

excluir e/ou incluir novo(a)

beneficiario(a) (caso de um(a) conjuge que queira incluir filhos menores de 24 anos, por

exemplo). Para prosseguir para a etapa seguinte, selecione “Enviar e Continuar”.

01. Dados da pessoa 02. Dados dos
falecida Beneficiarios

cer: (D

Vinculo: Ex-conjuge

Data da Nascimento: 22/01/1975

Mae ou pai de beneficiario: Nao

CEP: 22222-222

Enderego: RUA DO ASSOCIADO, 1000 - 10
Bairro: NOBRE

Estado: RJ

Cidade: RIO DE JANEIRO

Pais: BRASIL

Telefone: (21) 21212121

‘ INCLUIR NOVO BENEFICIARIO

‘ ENVIAR E CONTINUAR

O sistema questionara se foram incluidos todos os beneficiarios. Caso haja outros beneficiarios,

selecione “Ndo” para inclui-los.

Confirmacéo envio de dados

Foram incluidos todos os beneficidrios?

“

Seu protocolo de solicitagdo de pensdo serd gerado. Selecione “Continuar”.
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02. Dados dos
Beneficiarios

Protocolo de solicitacdo de pensao
Vocé recebera por e-mail o protocolo do(s) beneficiario(s) da operacao. Nao esqueca de clicar em Continuar para completar o requerimento de pensao.

ﬁ CONTINUAR ‘

Protocolo: 202302091700001

Data da Solicitacdo: 09/02/2023
crr. (R

Tipo de Vinculo: Ex-conjuge

Data de Nascimento: 22/01/1975

Mae ou pai de beneficiario: Nao

CEP: 22222-222

Endereco: RUA DO ASSOCIADO, 1000 - 10
Bairro: NOBRE

Pais: BRASIL

Estado: RJ

Cidade: RIO DE JANEIRO

Na sequéncia, abrird a tela para inclusdo dos documentos necessarios para dar andamento a

analise da concessdo de pensdo por morte.

01. Dados da pessoa 02. Dados dos 03. Informacdes
falecida Beneficiari obrigatérias

Encaminhe os documentos solicitados. Para que seu processo seja analisado, ndo esqueca de providenciar todos os documentos.

Clique aqui para atualizar as pendéncias.

_| Protocolo: 202306051700003

Data da Solicitacao inicial de pensao: 05/06/2023

INFORMAGOES OBRIGATORIAS

Informar agéncia e conta corrente de titularidade do beneficiério. enviar
Certidao de Casamento Atualizada - Documento de envio obrigatério. enviar
Certidao de Inteiro Teor Atualizada - Documento de envio obrigatério. enviar
Documento de Pensdo Alimenticia - Documento de envio obrigatério. enviar

Documento de Identificacdo com Foto. No caso de beneficidrio menor de idade sem documento de identificacdo com foto, pode ser fornecida a

Certidao de Nascimento. - Documento de envio obrigatério. enviar
Dependéncia Econémica - Documento de envio obrigatério. enviar
Dependéncia Econémica - Documento de envio obrigatério. enviar
Dependéncia Econémica - Documento de envio obrigatério. enviar

ApOs inclusdo das informacGes e documentos necessarios a solicitacdo de pensdo, vocé podera

consultar a solicitacao aberta selecionando “Consultar Solicitacao”.

m CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE Solicitar Pensdo || Consultar Solicitagio | Cartilha para pensionistas

Sera aberta a tela abaixo com todas as Informagdes Obrigatorias inseridas pelo solicitante

pensdo, suas eventuais pendéncias, bem como aprovagoes.
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B Habilitacdo de
Protocolo de autoatendimento n°: 202306051700003

Data da habilitacdo ao processso de penséo: 05/06/2023

Informacgdes Obrigatdrias
Complete as informacdes ou envie os documentos pendentes para que o seu pedido de penséo seja analisado.

INFORMAGAO OBRIGATORIA DESCRICAO

Informar agéncia e conta corrente de

Informacdes Diversas - Anexe aqui i oy
titularidade do beneficiario.

Certidao de Casamento Atualizada - Anexe aqui Documento de envio obrigatério.
Certidao de Inteiro Teor Atualizada - Anexe aqui Documento de envio obrigatério.
Documento de Penséo Alimenticia - Anexe aqui Documento de envio obrigatério.

Documento de Identificacdo com Foto. No caso de beneficidrio menor de idade sem documento de identificacéo com foto, . S
. aai M £ Documento de envio obrigatério.
pode ser fornecida a Certidao de Nascimento. - Anexe aqui

Dependéncia Econbmica - Anexe aqui Documento de envio obrigatério.
Dependéncia Econdmica - Anexe aqui Documento de envio obrigatério.
Dependéncia Econdmica - Anexe aqui Documento de envio obrigatério.
01. Dados da pessoa 02. Dados do 03. Informagdes

Obrigatérias

falecida Beneficiario

INFORMAR AGENCIA E CONTA CORRENTE DE TITULARIDADE DO BENEFICIARIO.: PENDENTE

CERTIDAQ DE CASAMENTO ATUALIZADA: PENDENTE

CERTIDAO DE INTEIRO TEOR ATUA DA: PENDENTE

DOCUMENTO DE PENSAQ ALIMENTICIA: PENDENTE

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTQ. NO CASO DE BENEFICIARIO MENOR DE IDADE SEM DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO
COM FOTO, PODE SER FORNECIDA A CERTIDAO DE NASCIMENTO.:

PENDENTE ) )
DOCUMENTO DE ENVIO OBRIGATORIO..DEPENDENCIA ECONOMICA PENDENTE

DOCUMENTO DE ENVIO OBRIGATORIO..DEPENDENCIA ECONOMICA PENDENTE
DOCUMENTO DE ENVIO OBRIGATORIO..DEPENDENCIA ECONOMICA PENDENTE
CERTIDAQ DE OBITO: EM ANALISE

1.2 Inclusdao sem conta social

Entrar com endereco de email

l knderego de Email I

Senha }

Esqueceu sua senha?

ﬁ

N3o possui uma conta? Inscrever-se agor:

Entre com sua conta social
‘ 3 Google ]

ApOs selecionar “Inscrever-se agora”, o(a) solicitante a pensdo por morte devera preencher seu

e-mail no campo “Endereco de E-mail” e selecionar “Enviar cddigo de verificagdo”.
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Endereco de Email

e

Enviar cédigo de verificacao

Insira o codigo de verificagdo recebido no e-mail informado e selecione “Verificar Cédigo”.

MpEn

O cédigo de verificacao foi enviado para sua caixa de
entrada. Copie-o para a caixa de entrada abaixo.

 CE— }

‘ kc’)digo de Verificacdo ]l
ferficrediae

O Portal Previ fara a confirmacdo e solicitara que o(a) solicitante continue o cadastro.

lEnderego de email verificado. Vocé pode continuar agora. |

Alterar o email

Nova Senha

Confirme a Nova Senha

Nome para Exibicdo

Nome

’ Sobrenome

Vocé deve cadastrar uma senha (deve ter de 8 a 64 caracteres), confirmar, inserir o seu CPF,
um nome para exibicao na tela (ex: Fulano, Fulano de Tal, etc), o nome e o sobrenome e depois

selecionar “Criar”.
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Endereco de email verificado. Vocé pode continuar agora.

Alterar o email

......

Vocé deve seguir os passos contidos a partir da pagina 4 na tela abaixo:

01. Dados da pessoa
falecida

CPF Data do 6bito

(3 Certidao do Obito:
pdf | jpg | ipeg | png | doc | docx

Tamanho méximo: Smb

l ENVIAR E CONTINUAR

Versdo 3.7

02. Consultar Solicitacao de Pensao

2.1.Quando o solicitante de Pensdao por Morte ja tiver uma solicitacdo aberta, podera verificar o

andamento do processo selecionando “Continuar” no local “Consultar solicitagdo em andamento”.
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0l3, aqui vocé pode fazer uma nova solicitacdo de penséo ou consultar uma solicitacdo em aberto.

Solicitar pensédo por morte

Use essa opcao para iniciar uma solicitacao de pensao por morte. Vocé precisa
informar alguns dados do participante falecido e dos beneficiarios. Consulte a

Cartilha para pensionistas.

CONTINUAR

R

Consultar solicitacdo em andamento

Aqui vocé verifica o andamento de sua solicitacao, complementa as informacoes
e envia documentos pendentes.

Obs: Apés 180 dias corridos, a contar da data do requerimento, caso eventuais
exigéncias ndo sejam cumpridas, o processo podera ser encerrado pela Previ.
Apos encerramento da solicitacdo, caso o requerente abra novo requerimento e

o beneficio seja concedido, a Data de Inicio do Beneficio sera a partir do novo

requerimento.

\

N

CONTINUAR

/

Apos efetuar seu login, serda aberta uma tela com a informagdo do Protocolo de atendimento

aberto quando do cadastro da solicitacdo.

ABRIR TUDO

Habilitacdo de
Protocolo de autoatendimento n®: 202301311700001

Clicando em “+” a solicitagdo sera aberta, permitindo o solicitante de penséao verificar o status

da analise, informando se ha eventuais

do processo.

exigéncias, assim como o deferimento ou indeferimento

Habilitacdo de
Protocolo de autoatendimento n°: 202301311700001

[-]

Data da habilitacdo ao processso de penséo: 31/01/2023

Informagdes Obrigatdrias

Em Andlise

INFORMAGAO OBRIGATORIA
Certidao de Casamento Atualizada
Documento de Identificacdo com Foto

Documento de Identificacdo com Foto

02. Dados do 03. Informagbes
Beneficirio Obrigatérias

Certidao de Obito

01. Dados da pessoa
falecida

Complete as informacdes ou envie os documentos pendentes para que o seu pedido de pensao seja analisado.

Deferido Indeferido

>

DESCRIGAO
Documento de envio obrigatério.
Documento de envio obrigatério.

Documento de envio obrigatério.

DATA DE OBITO: 01/01/2023

YATA D

Pendente - quando ha exigéncia de i

nformacdes/documentacao, seja pelo envio incompleto,

seja pela reprovacdo do(a) requisito(s) regulamentares/procedimentais.

Em Analise - quando o processo esta em fase de analise pela Previ.

Deferido - pensdo concedida
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Indeferido - pensdo ndo concedida por ndao atender aos requisitos regulamentares.

Na aba “03. Informagdes Obrigatdrias”, vocé deve acompanhar as eventuais exigéncias

indicadas pela Previ para dar continuidade a analise.

Data da habilitacdo ao processso de penséao: 31/01/2023

Informacdes Obrigatdrias
Complete as informacgdes ou envie os documentos pendentes para que o seu pedido de penséo seja analisado.

INFORMAGAO OBRIGATORIA DESCRICAO
Certiddo de Casamento Atualizada Documento de envio obrigatério.
Documento de Identificacdo com Foto Documento de envio obrigatério.
Documento de Identificacdo com Foto Documento de envio obrigatério.

Certidéo de Obito

01. Dados da pessoa 02. Dados do 03. Informacdes
falecida Beneficiario Obrigatérias

TE DE TITULARIDADE DO BENEFICIARIO.: APROVADO
: REPROVADO
TO: REPROVADO
. PENDENTE
O: PENDENTE
. PENDENTE

03. Duvidas Frequentes|

3.1. Ao fazer o cadastro da solicitacdao de pensao por morte, coloquei um dado meu errado, consigo
alterar ou excluir?
R.: Sim, durante o cadastro da solicitagdo, apds selecionar “Salvar”, vocé sera direcionado(a)
para a tela com os dados da pessoa falecida e os dados dos beneficiarios. Nessa tela existem
as opcOes “editar” e “excluir”. Contudo, ndo é possivel fazer alteracdo apds a confirmacdo
desses dados, que ocorre apos selecionar “Enviar e Confirmar”.

Nesses casos, sera necessario excluir a solicitagdo e iniciar uma nova.

3.2. Estou fazendo a solicitagdo de pensdo por morte para minha mae, no cadastro posso colocar
meu e-mail pessoal, ja que minha mae nao tem conta social?

R.: Nao, pois o Portal Previ ao fazer a consulta no sistema do Google entendera que se trata de

uma representacdo legal e serda exigida a documentagdo comprobatdéria no processo de

cadastramento da solicitagdo. Caso o(a) beneficiario(a) de pensdo ndo tenha uma conta social

e ndo tenha representante legal, pode seguir os passos a partir da pagina 12 (Inclusdao sem

conta social).
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3.3. Solicitei minha pensdo por morte, porém verifiquei que consta documentacdo pendente, como
posso incluir?

R.: Vocé deve selecionar “Consultar Solicitagdo” e ao aparecer o protocolo, selecione”+”. Na

aba 03 “Informacdes Obrigatdrias”, verifique as pendéncias e anexe, selecionando na lista

“Informacdo Obrigatodria”.

E LEGAL: PENDENTE



