
A solicitação 
de aposentadoria 
da Previ agora é

Solicite sua aposentadoria online

100% digital.



Este passo a passo visa auxiliar os 
requerentes à aposentadoria, por 
meio do autoatendimento Previ. 

As orientações deste passo a passo 
não eximem da responsabilidade 
de leitura do Regulamento do 
Plano 1 e Previ Futuro da Previ.



Acesso ao 
Autoatendimento
Acesse o site da Previ, 
clique em 
“Autoatendimento”, faça 
login com seu CPF, senha e 
confirme com o código 
enviado para seu e-mail ou 
telefone.

1.



2. Depois, vá até seu plano e clique em 
“Solicitação de Aposentadoria”.

Menu da solicitação



3. Informe se já recebe benefício 
do INSS ou de outro regime.

Declaração sobre INSS



Dados pessoais
Revise seus dados pessoais 
e atualize, se necessário.

4.
Alterar seus dados bancários acessando no 
autoatendimento, em “Meu Perfil –
Alteração de Agência e Conta”, antes de 
solicitar sua aposentadoria, caso não 
consiga, envie um e-mail para 
aposentadoria.requerimento@previ.com.br, 
informando os dados da sua nova conta 
corrente do Banco do Brasil.

mailto:aposentadoria.requerimento@previ.com.br


Escolha do tipo de 
aposentadoria
Escolha o tipo de 
aposentadoria de acordo 
com sua situação.

5.

No caso de Plano 1, aparecerão as opções abaixo 
para quem possui aposentadoria pelo INSS:



Escolha do tipo de 
aposentadoria
Escolha o tipo de 
aposentadoria de acordo 
com sua situação.

5.

No caso de Plano 1, aparecerão as opções acima 
para quem ainda não é aposentado(a) pelo INSS:



Escolha do tipo de 
aposentadoria
Escolha o tipo de 
aposentadoria de acordo 
com sua situação.

5.

No caso de Previ Futuro, 
aparecerão as opções acima:



Cadastro de 
beneficiários ou 
pessoas indicadas
Inclua ou atualize seus 
beneficiários ou pessoas 
indicadas.

6.



Regime de tributação
Defina o regime de tributação para o seu benefício.7.



Unificação de 
contracheques 
(opcional)
Você pode optar por 
unificar os pagamentos da 
Previ e do INSS.

8.



Resumo 
e envio

Revise todas as 
informações, aceite 
os termos e envie 
sua solicitação.

9.



10. Você pode acompanhar tudo pelo próprio portal, em tempo real.

Acompanhamento da solicitação



EM CASO DE DÚVIDAS

Fale conosco: www.previ.com.br/portal-previ/fale-
conosco/

OU 

Central de atendimento: 0800-729-0505
Horário: 08:00 às 18:00 Segunda a sexta em dias úteis


	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15

