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Este passo a passo objetiva auxiliar os participantes e assistidos, que recebem benefício do INSS 
e complemento de aposentadoria ou pensão da Previ, solicitar a unificação dos pagamentos, 
por meio do Autoatendimento da Previ. 

Leia a Cartilha e orientações disponíveis no site da Previ contendo mais informações.  

 

01. Solicitação de Unificação dos Contracheques Previ e 
INSS  

O(a) requerente que desejar a unificação dos Contracheques Previ e INSS poderá solicitá-la por 
meio do Portal Previ, no endereço: Previ | Portal Previ, realizar o login no autoatendimento do 
site da Previ.  

  
 

Nessa tela, após clicar em “Autoatendimento”, digitar o número de CPF do(a) associado(a) e 
clicar em “Continuar”. 

 
 
 
 

https://www.previ.com.br/portal-previ/
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Você será direcionado à tela para informar a senha de seis dígitos, após, clicar em “Continuar”. 
 
 

 
 

 
Surgirá uma nova tela para validação do seu acesso ao site. Selecionar e-mail ou telefone para 
receber o código de autenticação, e clicar em “Continuar” 
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Conferir o e-mail ou telefone informado e clicar em “Enviar Código” 

 
 

Informar o código recebido e clicar em “Verificar Código” 
 

 
 
 

Após realizar o login no Autoatendimento, apontar o cursor na aba Previ Futuro ou Plano 1 e 
selecionar a opção “Unificação Contracheque Previ e INSS”. 
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Informar o número do benefício do INSS e selecionar a espécie. 
 

 
 

Preencher os demais dados solicitados (Renda mensal Inicial/ Data de início do Benefício (DIB)/ 
Tempo de Contribuição) referentes ao seu benefício do INSS. 
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Anexar os documentos solicitados (documento de Identidade, CPF, Comprovante de Residência 
e Carta de Concessão ou Declaração do recebimento de benefício INSS) e clicar em “Iniciar”. 

 

Após clicar em “Enviar”, seu pedido unificação será registrado gerando um protocolo que poderá 
ser acompanhado em “Acompanhamento de Solicitação”. 
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02. Consultar Solicitação de Unificação do Contracheque 
Previ e INSS  

Após efetuar seu login no autoatendimento, se já houver uma solicitação aberta, a situação 
poderá ser consultada no menu, opção “Acompanhamento de solicitação” em “Aposentadoria”. 

 

 
Caso haja alguma exigência vinculada ao seu pedido, será apresentada na tela. Para 
cumprimento da exigência, anexe o documento solicitado na exigência e clique em “Enviar” 
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A tela exibira a mensagem do cumprimento da exigência 

 

Em caso de dúvidas:   

Fale conosco: www.previ.com.br/portal-previ/fale-conosco/   

OU   

Central de atendimento: 0800-729-0505   

Horário: 08:00 às 18:00   

Segunda a sexta em dias úteis  

 

http://www.previ.com.br/portal-previ/fale-conosco/
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