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apresentacao

Nos 117 anos de historia da Previ, o Brasil e 0 mundo
enfrentaram diversas crises - guerras, recessoes globais

e emergéncias de saude publica. A pandemia de Covid-19
afetou o planeta inteiro; porém, mesmo em um ano tao
dificil, a Previ seguiu trabalhando para cumprir sua Missdao e
seu Proposito de cuidar do futuro das pessoas.

O Relatorio Anual 2020 aborda os principais destaques
financeiros, socioambientais e de governanca da Entidade
NO ano e 0 impacto da pandemia sobre aspectos como o de-
sempenho econdémico, o cotidiano interno e o relacionamen-
to com os participantes. Nesta versao resumida, sao abor-
dados os principais destagues do Relatorio, cujo conteudo
integral em formato PDF pode ser acessado clicando aqui.



https://www.previ.com.br/quemsomos/relatorio2020/pdf/Previ-RS2020-pt.pdf
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mens ag ens dalideranca

Diretoria Executiva

0 ano de 2020, sem duvida, sera lembrado como 0 ano em que passamos por uma das
maiores crises mundiais dos Ultimos séculos. 1sso porque essa crise envolveu um pilar
fundamental da sociedade: a saude das pessoas.

Desde o inicio das acdes de controle de transmissao da Covid-19, estivemos atentos a
saude e ao bem-estar de funcionarios e familiares, bem como a prevencao da dissemi-
nacao da pandemia. Decretamos estado de contingéncia e determinamos que 100% dos
funcionarios passassem a trabalhar de maneira remota (teletrabalho) em marco, a partir
do reconhecimento de estado de emergéncia pelo governo do Estado do Rio de Janeiro.

Apesar dos desafios tecnologicos e estruturais resultantes dessa situacao inesperada,
todas as areas da Previ se empenharam em manter a eficiéncia e a qualidade das entre-
gas. O foco principal foi adaptar ao modelo remoto os processos que tradicionalmente
demandavam a presenca dos funcionarios. O sucesso nessa adaptacao possibilitou man-
ter toda a Previ no regime de teletrabalho com a tranquilidade e a certeza de que nosso
associado continuou recebendo um servico de qualidade.

Ainda em marc¢o, lancamos o Previ Familia, 0 novo plano da Previ, destinado aos as-
sociados e seus familiares. Resultado de um trabalho coordenado de todas as areas da
Entidade, o plano ja nasceu digital, com acesso e contratacao pelo site e pelo App Previ.
Sua modelagem moderna e flexivel permite ao participante nao apenas poupar para um
beneficio em longo prazo, mas também programar a realizacao de sonhos e projetos de
curto e meédio prazos.

Mesmo com 0s desafios de um lancamento em plena pandemia, o patrimoénio do plano
ultrapassou R$ 26 milhdes em 2020, um resultado que superou as expectativas anterio-
res ao lancamento. Ja sao mais de mil associados no plano mais jovem da Previ.
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O Plano 1 conseguiu recuperar as perdas apresentadas no inicio da pandemia e fechou
0 ano com superavit acumulado de R$ 13,92 bilhdes. A resiliéncia da carteira de ativos
fez com que, em julho, ja tivéssemos recuperado boa parte do resultado negativo do
primeiro semestre e, a partir de novembro, a Previ ja apresentasse superavit. O plano
atingiu 17,20% de rentabilidade acumulada e superou a meta atuarial de 10,46%.

O Previ Futuro, hoje um dos maiores planos de beneficios do mercado de previdéncia
complementar fechada, também obteve resultado positivo no ano. O plano alcancou, em
2020, um patrimoénio de R$ 22,15 bilhdes e uma rentabilidade consolidada de 6,61%.

Com a crise sanitaria, a sustentabilidade e 0s aspectos ambientais, sociais, de governan-
ca e de integridade (ASGI) ganharam ainda mais relevancia no mercado, mas o tema ja
esta em pauta ha muitos anos na Previ. Somos uma das entidades pioneiras na utiliza-
cdo de metodologias para a priorizacdo de investimentos em empresas que se enqua-
drem nas melhores praticas de governanca corporativa e nos critérios ASGI.

A importancia do tema para a Entidade direcionou a atualizacao da Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental, gue passou a ser chamada Politica de Sustentabilidade e Me-
lhores Praticas ASGI, além da criacdao do Plano Diretor de Sustentabilidade 2020-2030
e do Comité de Sustentabilidade e Melhores Praticas ASGI. As questdes ASGI, principal-
mente as relativas as mudancas climaticas, também foram amplamente debatidas na
construcao do Planejamento Estratégico 2021-2025 e continuam inseridas nas Politicas
de Investimentos da Entidade, nas quais estao presentes ja ha alguns anos, com um
modulo especifico para essas diretrizes.

No relacionamento com 0s associados, 0s canais digitais ganharam ainda mais relevan-
Cia para permitir acesso amplo aos produtos, servicos e assuntos relacionados a Previ
em funcao da necessidade de distanciamento social durante 0 ano. Todos 0s servicos do
autoatendimento do site foram incluidos no App Previ. Lancamos um novo site com-
pletamente reformulado e com navegacao muito mais facil. A pagina no Linkedin e o
canal no YouTube receberam mais conteudos. Investimentos como esses mostraram aos
Nnossos participantes que, apesar de distantes, continuamos presentes e unidos, enfren-
tando essa crise juntos.

Por fim, em 2020 definimos um Proposito para a nossa Entidade. “Cuidar do futuro das
pessoas” traduz de forma simples e direta o engajamento de quem trabalha na Previ e
também reflete 0 sentimento e a importancia de estarmos aqui todos os dias cumprin-
do a Missao de garantir o pagamento de beneficios a todos nos, associados, de forma
eficiente, segura e sustentavel.

A pandemia ndo chegou ao fim. O cenario econémico ainda é de instabilidade, mas os
resultados da Previ em 2020 nos fortalecem para enfrentar a volatilidade esperada
para 2021. Essa visdo de longo prazo, que faz parte da historia da Previ, € um dos fun-
damentos da solidez da Entidade.

Em 2020, definimos um novo
Proposito simples e direto a ser
cumprido por nossa Entidade:
“Cuidar do futuro das pessoas”
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aprevi

A Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil - Previ foi criada em 16
de abril de 1904. Hoje, € uma das maiores instituicbes em seu segmento na América
Latina. Considerada pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Pre-
vic) uma Entidade Sistemicamente Importante (ESI) para o mercado brasileiro, a Previ é
um dos maiores investidores institucionais do pais e referéncia em capacidade finan-
Cceira, expertise técnica e gestao de aspectos ASGI (ambientais, sociais, de governanca

e de integridade).

Propésito

Em 2020, o Plano Estratégico e Tatico da Previ foi atualizado para o periodo 2021-
2025. O processo de atualizacao, realizado anualmente, definiu um Propoésito para a
Entidade: “Cuidar do futuro das pessoas”. Conheca a Missdo, a Visdo e os Valores da
Entidade clicando aqui.

Planos de beneficios

A Previ gera valor para seus associados e para a sociedade por meio de seus quatro
planos de beneficios: o Plano 1, o Previ Futuro, a Carteira de Peculios e o Previ Familia
(lancado em 2020). Conheca mais sobre 0s planos clicando agqui.

Governanca corporativa e integridade

Consulte a estrutura organizacional e os normativos da Previ para obter mais detalhes
sobre a estrutura de governanca e a formacao dos orgaos de governanca (Diretoria
Executiva, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e os Conselhos Consultivos do Plano 1
e do Previ Futuro).



https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/
https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/
https://www.previ.com.br/portal-previ/nossos-planos/
https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/estrutura-organizacional/
https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/normativos/
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Eleicdes 2020 e novos dirigentes

Previstas originalmente para serem realizadas em abril, as eleicdes 2020 da Previ foram
realizadas entre 13 e 27 de julho. Um novo diretor de Seguridade, Wagner de Sousa
Nascimento, foi eleito. Além dele, 0s associados escolheram dois membros titulares e dois
suplentes para o Conselho Deliberativo, um titular e um suplente para o Conselho Fiscal, e
um titular e um suplente para os Conselhos Consultivos do Plano 1 e do Previ Futuro.

A renovacao na Diretoria Executiva da Previ ainda incluiu a indicacdo pelo Banco do
Brasil de Denisio Augusto Liberato Delfino para a Diretoria de Participacoes e de Marce-
lo Otavio Wagner, que foi reconduzido ao cargo, para a Diretoria de Investimentos.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade, que consolida as iniciativas internas e externas de gestao
da ética na Previ, passou por uma revisdo (a terceira de sua historia) iniciada em 2019
e concluida em 2020. A atualizacdo incluiu a revisdo do Cédigo de Etica, do Guia de
Conduta e da Politica de Integridade da Previ, todos disponiveis para consulta publica.

Seguranca da informacao e Lei Geral de Prote¢ao de Dados

A Previ concluiu ainda no primeiro semestre de 2020 a primeira parte de sua adequa-
Cao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que passou a vigorar em setembro. As
diretrizes formais sobre o tema foram detalhadas nas Politicas de Protecao de Dados
Pessoais e de Ciclo de Desenvolvimento Seguro, criadas em 2020, e na atualizacao da
Politica de Seguranca da Informacao anterior.

O Programa de
Integridade foi revisto
em 2020; 0 processo
incluiu a atualizacao do
Codigo de Etica



https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/normativos/
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e Str atég'i a ¢ plancjamento e ASGI

As diretrizes estratégicas da Previ sao dadas por dois documentos: o Plano Estratégico e
Tatico apresenta os direcionadores gerais para a atuacao num horizonte de cinco anos, e
as Politicas de Investimentos compreendem diretrizes e medidas que norteiam a gestao de
longo prazo dos ativos dos planos de beneficios.

Em 2020, em vez de planejar uma Politica especifica por plano, a Previ reuniu 0s principios
fundamentais que regem os investimentos em um Unico documento. Os efeitos da pandemia

sobre a economia no Brasil foram considerados; a diretriz basica foi manter a cautela nas
decisdes de investimento, com foco na retomada do crescimento.

Objetivos estratégicos 2021-2025

Objetivos

Aprimoramento da experiéncia do associado no relacionamento com a Previ

Sustentabilidade da Previ por meio de uma gestao eficiente, eficaz e inovadora

Gestao sustentavel dos planos de beneficios

No site Previ, é possivel consultar as Politicas de Investimentos validas nos proximos sete
anos para o0 Plano 1, o Previ Futuro, a Capec e o Plano de Gestao Administrativa (PGA). A
Politica de Investimentos do Previ Familia esta disponivel no site do plano.



https://www.previ.com.br/portal-previ/investimentos-da-previ/politicas-de-investimento/
https://www.previ.com.br/portal-previ/investimentos-da-previ/politicas-de-investimento/
https://www.previ.com.br/previfamilia/conheca/
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Sustentabilidade e ASGI

Os aspectos ambientais, sociais, de governanca e de integridade (ASGI) ligados a atuacao

da Previ ocupam espaco central na estratégia da Entidade. Em 2020, a antiga Politica de
Responsabilidade Socioambiental, foi substituida pela Politica de Sustentabilidade e Melho-
res Praticas ASGI, refletindo a mudanca conceitual na abordagem da Previ com a inclusao da

& integridade na sigla “ASG".

o o Na esteira da Politica de Sustentabilidade e Melhores Praticas ASGI, a Previ instituiu, em
C o g setembro de 2020, o Plano Diretor de Sustentabilidade (2020-2030) e o Comité de Sustenta-
ﬁ bilidade e Melhores Praticas ASGI.

Em consonancia com a Politica de Sustentabilidade e Melhores Praticas ASGI, o Conselho
ASG' Deliberativo aprovou, em 2020, uma Politica de Voto para participacao em assembleias de
companhias abertas. O exercicio consciente e diligente do direito de voto pela Previ impac-
ta diretamente sua performance enquanto investidora institucional e, consequentemente, o
retorno financeiro necessario para o cumprimento de seu dever fiduciario.

A sigla se refere aos aspec-
tos ambientais, sociais, de
governancga corporativa e
de integridade na gestao Em 2020, a Entidade também aderiu ao Codigo Stewardship da Associacdo de Inves-

da Previ tidores no Mercado de Capitais (Amec) - 0rgao que incentiva o engajamento dos in-
vestidores na gestdo das empresas investidas. O relatorio com a descricao detalhada
das atividades de stewardship em 2020 é parte integrante do Relatorio Anual da Previ
(versdo completa em PDF).

Participacao no PRI

A Previ é signataria dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI), comunidade
global voltada a definicao e a implantacao de conceitos e praticas de investimentos
sustentaveis. Em fevereiro, a Previ sediou um encontro de signatarios brasileiros do PRI
para debater as principais iniciativas locais e globais do grupo.

Em conjunto com outros investidores signatarios brasileiros e internacionais do PRI, a
Previ lidera um Grupo de Trabalho de Politicas de Integridade nos Negocios. Essa ini-
Ciativa busca compreender como as politicas e os procedimentos relacionados ao tema
Integridade tém contribuido para a boa governanca.

ACOES SOCIAIS DURANTE A PANDEMIA

A Previ se engajou em acoes diretas para mitigar os efeitos negativos da
doenca sobre a populacao da cidade do Rio de Janeiro, onde a Entidade
mantém sua sede - com a doacao de Kits de higiene pessoal e limpeza,
mascaras protetoras e cestas basicas a moradores do bairro em situacao de
vulnerabilidade social.



https://www.previ.com.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=2C9FBE6170C9ABDE01711DB0572813E7
https://www.previ.com.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=2C9FBE6170C9ABDE01711DB0572813E7
https://www.previ.com.br/quemsomos/relatorio2020/pdf/Previ-RS2020-pt.pdf
http://www.previ.com.br/investimentos/politicas-de-investimento/
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politicas e

decisdes de investimento

A economia brasileira no ano de 2020 foi marcada por instabilidades sem precedentes
na historia recente. Além da revisao anual, duas revisoes extraordinarias das Politicas
de Investimentos foram feitas, para ajustes pontuais diante do desempenho dos planos
no contexto atipico do ano (em especial nos dois primeiros trimestres).

Para trazer ainda mais clareza as atividades realizadas pela Previ e reforcar a transpa-
réncia, as atualizacoes realizadas no site da Entidade em 2020 incluiram uma nova area
de prestacao de contas, onde sao publicados mensalmente 0s resultados dos planos no
Painel Previ, além de prestacdes diversas, onde constam registros das atividades da

Previ, acessiveis ao publico em geral, e informacoes exclusivas, disponiveis apenas para
0S associados.



https://www.previ.com.br/portal-previ/prestacao-de-contas/painel-previ/plano-1/
https://www.previ.com.br/portal-previ/prestacao-de-contas/painel-previ/plano-1/
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POLITICAS E DECISOES DE INVESTIMENTO ﬁ

Plano 1

Previ Futuro

Rentabilidade dos investimentos (%)

»

Ano 2018 2019 2020
Renda fixa 10,88 12,97 9,74
Renda variavel 29,44 7,57 29,18
Investimento imobiliario 9,76 12,86 11,09
Op. participantes 10,48 8,79 10,40
Inv. estruturados 26,55 30,19 13,02
Inv. exterior 3,52 29,44 42,70
TOTAL PL1 18,82 10,55 17,20
ATUARIAL Plano 1 8,61 9,70 10,46
IBrX 15,42 33,39 3,50
IBrX-50 14,52 29,16 3,62
T™S 6,43 5,96 2,76
IBOVESPA 15,03 31,58 292
IGP-DI 7,10 7,71 23,08
Rentabilidade dos investimentos (%)

Ano 2018 2019 2020
Renda fixa 12,65 17,06 6,48
Renda variavel 17,66 34,68 3,97
Investimento imobiliario 8,04 16,64 15,84
Op. participantes 9,15 7,69 9,62
Inv. estruturados 38,64 42,75 11,23
Inv. exterior 3,52 28,53 36,77
TOTAL PPF 14,06 20,12 6,61
indice de Referéncia PPF 8,61 9,70 10,32
IBrX 15,42 33,39 3,50
IBrX-50 14,52 29,16 3,62
T™S 6,43 5,96 2,76
IBOVESPA 15,03 31,58 2,92
IGP-DI 7,10 7,71 23,08
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POLITICAS E DECISOES DE INVESTIMENTO a

Previ Familia

Rentabilidade dos investimentos (%)*

»

Ano 2020
Renda fixa 1,40
Renda variavel 0,81
Invest. imobiliarios -
Inv. estruturados -
Inv. exterior -
TOTAL Previ Familia -0,19
indice de referéncia Previ Familia 2,49
()] 2,37
IBrX 4,81
IBrX-50 5,61
T™S 2,37
Ibovespa 462
IGP-DI 2297

*indices acumulados de fevereiro a dezembro de 2020.

-—n ﬁmsw
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lan() S administrados

Em 2020, os trés tradicionais planos de beneficios da Previ - 0 Plano 1, o Previ Futuro
e a Carteira de Peculios (Capec) - ganharam a companhia do Previ Familia, um desejo
antigo dos participantes que ansiavam por oferecer a seguranca e a confiabilidade da
Previ a seus familiares.



http://http://www.abrapp.org.br/Paginas/consolidadoestatistico.aspx
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Plano 1 em 2020

Previ Futuro em 2020

>111.174 participantes, dos quais 104.041
ja recebem beneficios.

>73,8% de aposentados, 19,7% de
pensionistas, 6,5% de ativos.

>72,7% dos participantes na faixa etaria
entre 55 e 74 anos.

>R$ 214,92 bilhdes de ativos totais.
>R$ 13,12 bilhdes pagos em beneficios Previ.

>R$ 1,24 bilhdo recebidos de contribuicoes de
associados e patrocinador.

>R$ 13,92 bilhoes de superavit acumulado na
Reserva de Contingéncia

Previ Familia em 2020

>1.123 participantes (87 vinculados ao Plano 1,
269 ao Previ Futuro, 1 a Capec, 4 pensionistas e
762 sem vinculo direto)

>R$ 26,15 milhdes de patrimoénio em 2020

Capec em 2020

>126.494 bilhdes em ativos totais.
>669 nov0oSs associados

>R$% 361,50 milhdes em peculios pagos.

> 84.518 participantes, dos quais
82.058 estdo na ativa.

>1.501 aposentados e 959 pensionistas.

>72,6% dos participantes estao na faixa etaria entre 35 e
54 anos.

>R$ 22,15 bilhdes em ativos totais.

>R$ 1,56 bilhdo recebidos em contribuicdes de
associados e patrocinador.
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relacionamento

com os publicos

Em 2020, as medidas de isolamento social definidas para combater a pandemia da
Covid-19 demandaram um esforco de adaptacdo da Entidade para manter o atendimen-
to, garantir a seguranca de todos os envolvidos e cumprir as obrigacoes com os parti-
cipantes e assistidos. Durante todo 0 ano, a comunicacao com 0s associados reforcou a
solidez da Previ e a sua capacidade de superar momentos dificeis.

Em 19 de marco de 2020, todos os funcionarios da Previ adotaram o trabalho remoto,
incluindo as equipes da Central de Atendimento. No esforco para aumentar as opcoes
de canais de atendimento, a Entidade incorporou novas funcionalidades ao App Previ e
remodelou o0 layout e 0s recursos do site www.previ.com.br.

Adaptacoes e novos canais
digitais possibilitaram a ma-
nutencao do atendimento aos
associados durante a pandemia



https://www.previ.com.br/portal-previ/
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Pesquisa com os participantes

A Entidade realizou em 2020 uma pesquisa
de satisfacao com funcionarios da ativa,
aposentados e pensionistas do Plano 1 e
do Previ Futuro e beneficiarios do Previ
Familia. O levantamento apontou um
percentual de satisfacao dos participantes
do Previ Futuro de 96%, e dos participantes
do Plano 1 de 95%.

Publico interno

Ao fim de 2020, a Previ contava com um contingente de 568 pessoas em sua forca de
trabalho - composta de funcionarios cedidos do Banco do Brasil e colaboradores do
guadro proprio.

Por conta da pandemia, em 19 de marco foi determinado que 100% dos funcionarios
passassem a trabalhar de maneira remota. Ndo houve corte de pessoal, mesmo nas
funcoes que nao podiam ser desempenhadas remotamente. Palestras, workshops perio-
dicos e treinamentos sobre seguranca da informacao foram ministrados para as equipes.
Cursos em plataforma on-line sobre ergonomia, ginastica laboral, saude mental e outras
atividades foram oferecidos.

Projeto Plataformas

Iniciado em 2018, o Projeto Plataformas € a principal iniciativa de modernizacao tec-
nologica da Previ e prevé a substituicao de 47 sistemas de seguridade e gestao em-
presarial por ambientes mais modernos e eficientes. Os Ultimos meses de 2020 foram
reservados para uma extensa fase de testes.

Inovacao

Em 2020, um grupo de trabalho foi criado para direcionar o processo de transformacao
digital da Previ, que inclui estrutura de tecnologia, treinamentos e a introducdo de me-
todos ageis na cultura interna da Entidade. Em novembro, a Entidade promoveu sua 12
Semana da Inovacao e lancou o Inove, programa de incentivo a inovacao. A Previ ainda
passou a integrar em 2020 o Hupp!, hub de inovacado da Abrapp.
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